





Cuid 2 - Priomhfhorbairti in 2012

Proiseail Iarratas

Le linn 2012, fuair ORAC 956 iarratas ar thearmann ar an iomlan. B’ionann an meanlion
iarratas a fuarthas gach mi i gcaitheamh na bliana agus 80. Fuarthas an lion miosuil ab
airde 1 nDeireadh Fémhair (105 iarratas) agus fuarthas an lion ba 14 1 Marta (59 iarratas).
Ar an iomlan, ba laghdi 25.9% € seo ar na 1,290 iarratas a fuarthas in 2011 agus ba 1 2012
an bhliain inar fuarthas an lion iomlan bliantdil ba 1 iarratas 6 bhi 1996 ann.

Ba iad na ctig thir ba rialta as ar thainig na hiarratais an Nigéir (16.9%), an Phacastdin
(11%), Poblacht Dhaonlathach an Chongé (6.1%) an tSiombdib (5.1%) agus an Albdin
(4.8%). Amhail blianta roimhe seo, ba  an Nigéir an tir ba mho a rinne iarratais in 2012.

Lé&irionn an l1éarscdil thuas scaipeadh geografach na dtiortha bunaidh thearmainn in 2012.

De réir na treochta a bhi le sonru le ctpla bliain anuas, faighimid lion beag iarratas ¢ lion
mor tiortha aonair. Niorbh éagstil seo in 2012. Mar shampla, b’ann do 36 tir 6na
bhfuaireamar 3 né nios 1i iarrataséir agus ach 25 tir 6na bhfuaireamar 10 né nios mé
iarratasoir.

B’ionann an céimheas d’iarratais 6 thir agus 6 mhna in 2012 agus 5 in aghaidh 3.
Ag deireadh 2012, as na 219 cas a bhi idir ldmha, ni raibh ach 11 iarratas againn breis

agus sé mhi. Ciallaionn sé seo, le héifeacht, go raibh cdsanna a fuarthas in 2012 4
bproisedil, go priomha, ag an ORAC.



I rith 2012, tugadh 1,198 cés chun criche, i gcomparéid le 1,834 in 2011. Bhi méadd 25%
le sonrd ar na cdsanna a tugadh chun criche, dfach, ar na hiarratais a fuarthas le linn na
bliana. Bhi an lion moltai a rinneadh in 2012 nios 14 né iad sin a rinneadh in 2011 de
bharr, go priomha, na titime ar iarratais ar thearmann.

In 2012, faoin Treoir um Beartd Tosaiochta Aire, a tugadh isteach ag reachtaiocht i Mean
Fémhair 2003, rinneadh 3.6% de na hiarratais a phroisedil. Ba ghnich go raibh na
hiarratais tosaiochta seo sceidealaithe le haghaidh agallaimh laistigh de 9-12 14 oibre agus
gur tugadh chun criche iad laistigh de mheéanthad préiseéla 20 14 oibre 6 dhata an iarratais.
In 2012, tugadh cdsanna tosaiochta chun criche 10 14 roimh an tréimhse ama a bhi le
sonrd in 2011.

Préisedladh gach cés eile go dti gur cuireadh i gerich iad laistigh de mheédntréimhse 9.1
seachtain a bhi thart ar 13 14 nios 14 nd mar a bhi le sonrt in 2011. Sa leath deireanach de
2012, b’ionann an mhedantréimhse préisedla agus 8.6 seachtain. Braitheann na tréimhsi
proisedla ar réimse tosca, ar nds castacht mhéadaitheach an riar cdsanna agus imeachtai
athbhreithnithe bhreithiinaigh.

Ceanglaitear ar iarrataséiri ar thearmann, faoi fhordlacha Acht na nDideanaithe, 1996,
chun comhoibrit leis an bpréiseas tearmainn. In 2012, theip ar 174 iarrataséir, ar an
iomldn, a ndualgas a chomhlionadh chun comhoibrid, measadh gurbh ionann agus
aistarraingthe iad na cdsanna seo faoi fhordlacha Acht na nDideanaithe, 1996.

Fuarthas 23 iarratas, ar an iomldn, 6 dhaoine mionaoiseacha gan tionlacan (leanai scartha)
ag a raibh tearmann 4 lorg a chruthaigh 2.4% den lion iomlén iarratas a fuarthas in 2012.
Eisiodh moltai laistigh de mheantréimhse proisedla 10-11 seachtain (seachas 1 measc iad
sitid ar a raibh moill mar gheall ar chdiseanna leighis n6 cudiseanna ldidre eile).

Leanadh le tosaiocht a dhéanamh d’iarratais ar thearmann a fuarthas 6 dhaoine a bhi faoi
choinnedil, ar aon dul le foralacha reachtila. Ar an iomlan, fuarthas 50 iarratas den sort
sin agus b’ionann iad sin agus 5.2% de lion iomlan na n-iarratas a fuarthas in 2012.

I rith 2012, lean ORAC leis na priomhstraitéisi a chur i bhfeidhm go héifeachtach le tacu
leis na Spriocanna Ardleibhéil ar a dtugtar breac-chuntas 1 Rditeas Straitéise 2010-2012.
Eisiodh an lion uasta moltai agus baineadh an tisdid ba mhé as an uile acmhainn ar a raibh
fail agus aird chui ar chothroime 4r nésanna imeachta agus ar riachtanais chailiochta.

Lean ORAC ag dliithoibrit le hOifig Bhaile Atha Cliath Ard-Choimisinéir na Nisitn
Aontaithe le haghaidh Dideanaithe (UNHCR) ar fhorbairt agus ar sheachadadh moduil
oilitna agus dirid ar leith ar sholdthar oilidna ar an dli agus ar ndsanna imeachta
dideanaithe. T4 an oilidint seo ar aon dul le treoirlinte an UNHCR, an Curaclam Eorpach
Tearmainn agus le dea-chleachtas idirndisitnta.

Rinneadh Raiteas nua Straitéise le haghaidh na tréimhse 2013-2015 a chur i gcrich agus ta
fail air ag www.orac.ie

Lean an Oifig seo le tosaiocht a dhéanamh d’ardleibhéil chdiliochta in imscridud agus i
ndeimhnid gach iarratais ar thearmann, mar aon le béim a leagan ar na hardleibhéil
chdiliochta sin. Tugadh faoi sheicedlacha sonracha cdiliochta ar chéatadan de mholtai a
eisitear gach mi. Ag eascairt 6n gClar leantinach Dearbhaithe Cdiliochta agus i gcomhar



leis an UNHCR, cuireadh i bhfeidhm teimpléid nua agallaimh mar aon le Seicliosta
nuashonraithe um Dhearbhd Cailiochta. Anuas air sin, rinneadh faireachas ar na cinnti a
cuireadh ar leataobh 6n mBinse Achomhairc Dhideanaithe agus ar bhreithitinais na hArd-
Chuirte, agus rinneadh ndésanna imeachta a nuashonrd, de réir mar a theastaigh, agus
tugadh aiseolas don fhoireann.

Mar chuid da bhfeidhm mhaoirseachta maidir le cur i bhfeidhm Choinbhinsiin na
Ginéive, 1951, thosaigh an UNHCR tionscnamh cdiliochta le ORAC in 2011. Lean an
tionscnambh 1 rith 2012.

Cuireadh oilidint um Dheimhnit Stddas Dideanai (RSD) ar fdil don fhoireann a bhi
nuashannta i rith na bliana. Ina theannta sin, cuireadh athoilidint ar an bhfoireann reatha,
bunaithe ar riachtanais a d’eascair 6 threochtai athraitheacha iarrataséra. Chuir Foireann
Oiliuna inti ORAC mar aon le saineolaithe seachtracha seo ar fail, ar aon dul le dea-
chleachtas.

Rinneadh athbhreithnid leandnach ar phréifil na n-iarrataséiri agus ar na treochtai a bhi ag
teacht chun cinn i saghsanna na gcdsanna. Cuireadh oilidint ar an bhfoireann uile ar bhonn
leantinach lena chur ar a gcumas déiledil le hiarrataséiri leochaileacha ar bhealach
oiritinach agus fogair. I measc na samplai de na gripai sidd bhi daoine mionaoiseacha
gan tionlacan, fospartaigh de ghdinnedil agus éilimh bunaithe ar chlaonadh gnéasach agus
féinidlacht inscne.

Oibrionn ORAC leis an Oifig Eorpach um Thacaiocht don Chéras Tearmainn (EASO) i
bhforbairt an Churaclaim choménta Eorpaigh Thearmainn (EAC) agus tionscnaimh dhea-
chleachtais i limistéar um dheimhnit stddas dideanaithe. Sampla den chomhoibrit seo na
gur ghlac oiliinéir ORAC pairt 1 bhforbairt agus 1 seachadadh mhodil EASO/EAC ar
“Leanai a chur faoi Agallamh” in 2012.

Caithimid le cosaint iomldine an phréisis tearmainn mar thosaiocht leantinach agus, ar an
mbonn sin, leanamar ag dul i dteagmhdil le Seirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na
hEireann (INIS) agus le Bidré Nadisiinta an Gharda Siochdna um Inimirce (GNIB) ar
shaincheisteanna éagsula laistigh dar gcreat reachtuil.

Ina theannta sin, lean an Oifig seo le dluthoibrid le Bidré Ndisitinta an Gharda Siochana
um Inimirce (GNIB) agus leis an Aonad um Ghdinnedil ar Dhaoine a Chosc de chuid na
Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais le hiospartaigh fhéideartha de ghdinnedil ar
dhaoine a shainaithint. Sa bhreis air sin, lean ORAC lena ndésanna imeachta chun déileail
le cdsanna ina rabhthas in amhras ar ghdinnedil a choimedd faoi athbhreithnid.

Lean foireann ORAC le péirt a ghlacadh 1 bplé 1 nGripai Oibre an AE a dhéiledlann le
leasuithe ar dhli an AE maidir le ndésanna imeachta agus critéir chdilithe do stadas
dideanai.

D’tdsdid nach moér gach oibri cdsanna leithleacha riomhairi gliine ag agallaimh
shubstainteacha. Chuir seo feabhas ar chaighdean nétai na n-agallamh d’iarrataséiri agus
da n-ionadaithe dli. Chinntigh seo go raibh rochtain dhireach ag na hoibrithe cdsanna
leithleacha ar Fhaisnéis chreiditinach faoi Thir Bhunaidh (COI) agus go raibh siad in ann
dul 1 ngleic le saincheisteanna COI ar bhealach réamhghniomhach ag agallaimh. Anuas air
sin, thug seo an deis d’iarrataséiri chun a dtuairimi a chur in idl agus breis aighneachtai a
dhéanamh (ma ba ghd) sular eisiodh an moladh deiridh.



In 2012, lean ORAC le hiisdid uasta a bhaint as Rialachdn Bhaile Atha Cliath II a
dhéanann cinneadh faoi Stit Conarthach ati freagrach as iarratas ar thearmann a
phréisedil. Rinneadh 144 cinneadh faoi Rialachdn Bhaile Atha Cliath II san Oifig in 2012,
1 gcompardid le 243 in 2011. Sa chas gurbh fhéidir, mar chuid de phréiseas Rialachdn
Bhaile Atha Cliath, lean ORAC le stair viosa nd cénaithe eile nar chuir céras méarlorg
EURODAC 1 dtaifead, agus amhail da bhforailtear i ndli an AE. Is éard a bhi mar thoradh
air seo go ndearnadh iarrataséiri a bhrath, a fuair viosa do Stat Conarthach eile leis an
Rialachdn, a d’iontrdil Eire chun iarratas ar thearmann a dhéanamh agus iad ag mafomh
nach raibh aon chdipéisi aitheantais na taistil acu. D’eascair comhréir nios mé de chinnti
as seo lena raibh stair viosa n6 chénaithe mar chuis.

Lean lionra méarlorg EURODAC le tacu le hobair ORAC le linn 2012 1 gcomhthéacs
oibrid Rialachdn Bhaile Atha Cliath II. Le linn na bliana, seoladh 714 sraith méarlorg
chuig EURODAC agus rinneadh 108 (15%) amas a dheimhnid.

Glacadh méarloirg iarrataséiri ar thearmann 6 Shamhain 2000 i leith, i gcomhréir le halt
9A d’Acht na nDideanaithe, 1996. Leanadh le méarloirg a bhi deich mbliana d’aois a
mhilleadh i Samhain 2010, ar aon dul le ceanglais reachtila. B’ionann an lion iarrataséiri
a ndearnadh a méarlorg a mhilleadh in 2012 agus nach mér 9,000.

Lean ORAC le husdid a bhaint as an Uathchéras Aithinte 6 Mhéarloirg (AFIS), a
chuireann cumas feabhsaithe méarloirg ar fdil maidir leis an lucht iarrtha tearmainn.
Cuireann UCAM le cumas ORAC chun faisnéis a mhalarti le céras EURODAC agus le
hiliarratais ar thearmann a shainaithint. Sa mhullach air sin, chabhraigh AVATS (Céras
Uathoibrioch um larratas agus Rianti Viosa) de Sheirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na
hEireann, a usaidtear in Aonaid Fdiltithe agus Bhaile Atha Cliath ORAC, le hiarratais ar
thearmann a bhrath sa chds go bhfuair an t-iarrataséir viosa Eireannach ach ndr sholdthair
siad aon phas n6 aon chdipéisiocht chui nuair a théinig siad chuig an ORAC.

Theip ar lion suntasach iarrataséiri pas n6 fianaise chdipéise eile a sholathar a thacaigh
lena n-aitheantas né lena ndisiintacht luaite ndé aon chdipéisi taistil a léirigh conas a
thaistil siad chuig an Stat. Leanadh le hdsdid a bhaint as Rialachdn Bhaile Atha Cliath I,
EURODAC, AFIS agus AVATS, mar aon le comhoibriud le Stdit eile den AE, go héirithe
leis an Riocht Aontaithe, le faisnéis a chur ar féil ar iarrataséiri ag a raibh ilaitheantais
agus iléilimh ar thearmann san AE.

Lean Aonad Fiosrichdn agus Teagmhdla ORAC, a bunaiodh in 2009 le tionscnaimh a
fhorbairt le cabhrd le mi-usdid de phrdiseas tearmainn an Stdit a bhrath agus a chosc, le
tacaiocht a chur ar fail d’thoireann ORAC don chuspdir seo. Lean an tAonad le feidhmid
mar phointe teagmhdla d’ORAC le gniomhaireachtai eile den Stit, ar nés Sheirbhis
Eadéirseachta agus Inimirce na hEireann, Bhitré Naisidnta an Gharda Siochina um
Inimirce, an Aonaid um Ghdinnedil ar Dhaoine a Chosc de chuid na Roinne DIi agus Cirt
agus Comhionannais agus Stdit eile den AE.

Ta ORAC freagrach as imscridu iarratas d’athaontd teaghlaigh agus as tuarascdlacha a
sholathar don Aire DIi agus Cirt agus Comhionannais don chuspdir seo. Fuarthas 206
iarratas in 2012, ar laghdd beagnach 16% € seo ar an bhfigidr in 2011.

Ag féachaint le héifeachtulacht agus le caighdedn na n-imscriduithe faoinar tugadh agus
caighdedn na dtuarascalacha arna dtabhairt chun criche a uasmhéadu, thug an tAonad um



Athaontd Teaghlaigh faoi go leor oibre le linn na bliana le feabhas a chur ar phroéisedil
larratas.

e D’eascair méadud ar lion na dtuarascdlacha a tugadh chun criche, mar aon le laghdud ar na
tréimhs{ préisedla 1 gcompardid le blianta roimhe seo, as na forbairti seo agus as oilitint
foirne.

e In 2012, lean Oifigigh Thiolactha le hionadaiocht a dhéanamh don Choimisinéir ag
éisteacht achomhairc os comhair an Bhinse Achomhairc Dhideanaithe (RAT). Thdinig
laghdd ar an lion éisteachtai achomhairc ar aon dul leis na lionta laghdaitheacha ar
iarratais ar thearmann go dti 510 éisteacht arna seirbhedil in 2012. Chinntigh ORAC, 1
gcomhairliichan leis an mBinse, go ndearnadh an t-uaslion éisteachta a sceidealaiodh
gach seachtain a sheirbhedil.

e Déilealadh leis an uile fhiosrichan a rinneadh faoi alt 16(6) d’ Acht na nDideanaithe, 1996
a fuarthas 6n mBinse Achomhairc Dhideanaithe laistigh de na hamfhrdmai socraithe.
Fuarthas 38 fiosriichadn faoi alt 16(6) ar an iomlan in 2012.

e Maidir le himeachtai athbhreithnithe bhreithiinaigh, thainig laghdud suntasach ar an lion
cdsanna nua anuas 6 79 cés in 2011 go dti 29 cés in 2012. Laghdaigh an lion foriomldn
dishlain dhlithidla ar Idimh anuas 6 238 cds in 2011 go dti 199 cs in 20127,

® Bhi an laghdu ar an lion athbhreithnid breithitnach faoi thionchar na hoilitina leanunai a
cuireadh ar fail d’oibrithe cdsanna leithleacha agus an fheabhais leantinaigh ar nésanna
imeachta um dhearbhu cdiliochta ORAC.

e [eanann na ddshldin dhlithidla a fuarthas le réimse fairsing bunuds a argdint, bunaithe ar
phrionsabail fhairsinge dli ndisitinta agus dhli an AE.

e Amach as na 199 cas a bhi ar feitheamh i leith ORAC faoi dheireadh 2012, airiodh breis
agus dha thrian diobh (164) bunis lenar bhain cds a atreoraiodh chuig Cuirt Bhreithitinais
an Aontais Eorpaigh (CJ EU)’. Thug Ard-Abhcéide an CJEU tuairim sa chds i Meédn
Fémhair 2012 agus tathar ag stil le rialdil an CJEU in 2013.

¢ B’ionann an caiteachas faoi fhotheideal na gcostas dli in 2012 agus €345,268, ar méadu
beag é seo i gcompardid le tdirgeacht €333,580 in 2011%. Ar cheann de ghnéithe an
chaiteachais bhi an costas a bhi ar chdsanna a réiteach os comhair chuirteanna na
hEireann, a bhi nasctha le rialdil Chdirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh (CJEU) a

2 cé gurb athbhreithnithe breithiinacha tromlach na ndishlan dli i leith ORAC, faightear lion beag dishldin eile, ar nés urghair{
agus saghsanna éagsila toghairmeacha. O thrith go tréth, iarrtar ar ORAC faisnéis a sholdthar do na Cdirteanna i gcomhthéacs
iarratais Habeas Corpus.

3 C4s C-175/11: H.LD. agus B.A. v an Coimisinéir larratais do Dhideanaithe, an Binse Achomhairc Dhideanaithe, an tAire DI{
agus Cirt agus Comhionannais agus Athchéirithe DI, Eire agus an tArd-Aighne.

* Déantar focajochtaf a rinne ORAC faoin bhfotheideal seo de bhun Billi Costas a cuireadh faoi bhraid ORAC (i ndiaidh imréitigh
ag Oifig Ranndég Cuntasaiochta an Phriomh-Aturnae Stdit) ag ionadaithe dli iarrataséiri i dtaca le hathbhreithnitd breithitinach a
réitigh né a chaill ORAC, mar shampla. Is gnach gurb ann do mhoilleanna suntasacha — roinnt blianta corruair — i gcur ar aghaidh
Billf Costas. D4 bharr sin, is ann do mhoillid athraitheach ama idir tabhairt chun criche cdsanna os comhair na gctirteanna agus
cur ar aghaidh Billf Costas nach bhfuil aon smacht ag ORAC orthu.



rinneadh in 2011 a cheangail ar Stdit an AE gan iarratasoiri a chur ar ais go dti an Ghréig
a thuilleadh faoi Rialachdn Bhaile Atha Cliath IL.

Déanann ORAC athbhreithnit ar gach ddshlan dlithidil a thagann isteach, agus sa chds
gur 1éir gur cheart cds ar leith a réiteach (e.g. nuair a rinneadh earrdid riarachdin i
gcinneadh), lorgaionn siad réiteach a bhaint amach a thapila agus is féidir d’fhonn aon
chostais fhéideartha ar an Stat a laghdd. Déantar athbhreithnit ar réitigh ag ORAC agus ar
bhreithidnais i leith ORAC, ar a uain, faoinar bpréisis um dhearbht céiliochta chun cosc
ar a chur ar eascairt a mhacasamhail de shaincheisteanna amach anseo. Ag an am céanna,
sa chas go gcreidimid go bhfuil 4&r moladh i gceart agus ar aon dul le dualgais ndisiinta
agus dhlithidla AE, td sé mar chuid de bheartas ORAC na dudshldin dhlithidla sin a
thréanchosaint.

Lena chinntid gur leanadh le huisédid iontaofa agus chothrom le déita a bhaint as faisnéis
faoi Thir Bhunaidh (COI) as gach coéras taighde abhartha COI. Le linn 2012, rinneadh
acmhainni an Ionaid Chdipéisiochta um Dhideanaithe (RDC), go hdirithe a n-dis
riomhleabharlainne, a uasmhéadu le rochtain a fhail ar COI cothrom le dta agus iontaofa.

Lean ORAC lena mBunachar Sonrai Eolais Roinnte na nOibrithe Césanna Leithleacha a
nuashonrd, lena tsdid ag oibrithe cdsanna leithleacha, Oifigigh Thiolactha agus an tAonad
um Athaonti Teaghlaigh. Comhordaionn an Bunachar Sonrai dbhar foinse 6n Ionad
Caipéisiochta um Dhideanaithe (RDC) ina thormdid ata furasta d’dséideoiri a tisdid chun
freastal ar riachtanais ar leith na hOifige.

Is iad ORAC ceann de phriomhdsdideoiri sheirbhisi an Ionaid Chaipéisiochta um
Dhideanaithe. Chun na criche seo, chas ORAC le hionadaithe an RDC go déthaobhach
roinnt uaireanta agus d'fthreastail siad ar lion cruinnithe de Ghripa Stiurtha an RDC le linn
2012. Chinntigh seo go raibh féil ar COI iontaofa agus cuimsitheach chun freastal ar
riachtanais forbartha ORAC. Sa mhullach air sin, t4 ORAC agus an RDC ag comhoibriu
lena chéile lena chinntii go mbeidh na hacmhainni riachtanacha COI i bhfeidhm nuair a
thabharfar isteach an nds imeachta singil a bheartaitear, amhail a bhfuil coinne leis faoin
mBille Inimirce, Cénai agus Cosaint.

Tugadh faoi lion tastdlacha anailise ar theanga in 2012. Seirbhis speisialaithe is ea tastail
anailise ar theanga a chuireann solédthraithe seachtracha seirbhise ar fail faoi chonradh
d’ORAC. Féadfaidh sé bheith cabhrach agus measind 4 dhéanamh ar éilimh ar leith, e.g.
in éagmais cdipéisiocht tacaiochta aitheantais. Freastalaionn an t-iarrataséir ar ORAC,
agus labhraionn siad ar an nguthdn le hanailisi teanga. Taifeadtar an comhrd agus déanann
an soldthrai seirbhise anailis air, agus cuirtear tuairisc faoi bhrdid ORAC. Ar neamhaird
le habhar na tuairisce, tugtar deis iomldn do gach iarratasoir ar thearmann a c(h)as a chur i
lathair ag agallamh substainteach. Ma I€irfonn tuairisc na hanailise teanga nach bhfuil an
duine 6n gceantar tireolaiochta né 6n bpobal urlabhra a mhaionn siad, déantar saincheist
chreidiinachta as agus déanfar { a fhiosrd ag agallamh substainteach. Ar an taobh eile den
phingin, tharlédh go dtacédh an tuairisc le ceantar maite bunaidh an iarrataséra. Usdidtear
tuairisc na hanailise teanga, sa chds go n-iarrtar, chun cabhra le meastéireacht fhoriomlan
an iarratais ar thearmann agus meastar go bhfuil si i gcomhphairt le gach gné eile den
éileamh ar thearmann.

Lean ORAC le hathbhreithnid agus le nuashonri a dhéanamh ar a ndésanna imeachta
inmhednacha le linn 2012, féachaint lena chinntid go raibh bonn daingean dlithidil fithu,
agus go raibh siad i gcomhréir le dli ndisiinta agus an AE.



In 2012, thug ORAC nésanna imeachta inmhednacha maidir le Tus Aite do Leanai, an
treoir ndisitinta maidir le cosaint agus leas leanai. Is é cuspdir na nésanna imeachta seo nd
creatlach a chur ar fail d’thoireann ORAC le caighdedin chui chleachtais a chinntid maidir
le leanai/daoine mionaoiseacha a chosaint a mbionn an fhoireann i dteagmhail leo nuair a
thugann siad faoina bhfeidhmeanna reachtla.

Lean ORAC le cur le hobair foram dbhartha idirndisitinta a dhéiledil le tearmann agus le
habhair dhideanai, ina measc, Gripai Oibre den Aontas Eorpach; Comhairliichdin Idir-
Rialtasacha maidir le Beartais a bhaineann le Tearmann; Abhair um Dhideanaithe agus
Imirce (IGC) atd bunaithe sa Ghinéiv agus an Oifig Eorpach um Thacaiocht don Chdras
Tearmainn (EASO).

D’fhreastail an Coimisinéir, arb ionadai na hEireann é ar Bhord Bainistiochta EASO, ar 4
chruinnid den Bhord in 2012. Is € cuspdir EASO cabhru le feabhas a chur ar chur chun
feidhme an Chomhchérais Tearmainn Eorpaigh, le comhoibriti praiticidil maidir le
tearmann a threisitd i measc na mBallstat agus le soldthar tacaiochta oibriochtila a chur ar
fail agus/n6 a chomhordi do na Ballstdit faoi réir bra dirithe ar a gcorais tearmainn agus
ghlactha. Sampla den chomhoibrid seo nd gur ghlac oiliinéir ORAC pdirt i bhforbairt
agus 1 seachadadh mhodul EASO/EAC ar “Leanai a chur faoi Agallamh” in 2012.

Tacaiocht/Qilitint Foirne agus Seirbhisi Tacaiochta Inmheanai

Leanadh leis an Straitéis um Thacaiocht Foirne agus AD ORAC (2011-2013) 4 cur i
bhfeidhm agus cuireadh réimse fairsing ceangaltas chun cinn né rinneadh iad a thabhairt
chun criche. Cuireann an Straitéis seo creat ar fdil don eagraiocht go dti go ndéanfar an
Bille um Inimirce, Cénai agus Cosaint a achtd agus go ndéanfar ORAC a chomhchuimsid
isteach chuig Seirbhis Eadéirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS). Rinneadh
monatdireacht agus tuairiscid ar dhul chun cinn na Straitéise i dtuarascdlacha miosula ar
phleandil gné do lucht bainistiochta ORAC agus sa Tuarascéil Bhliantuil. Réitiodh
Tuarascdil ar Dhul chun Cinn agus scaipeadh 1 ar an gCoiste Comhphadirtiochta agus ar an
bhfoireann in 2012.

Réitiodh trit Straitéis Oiliina agus Forbartha ORAC (2012-2014) agus rinneadh { a
scaipeadh ar an gCoiste Comhphdirtiochta agus ar an bhfoireann. Is é cuspdir na straitéise
seo leantint agus cuspoiri soiléire do sholathar agus d’thorbairt an eolais, na scileanna
agus na n-innitlachtaf a shocru a theastaionn le cabhru leis an bhfoireann chun spriocanna
na heagraiochta a bhaint amach agus chun a n-oilidint forbartha pearsanta a sholathar.
Déantar monatoireacht agus tuairiscid ar dhul chun cinn na Straitéise 1 dtuarascédlacha
miosula ar an bPlean Gné agus sa Tuarascdil Bhliantdil.

Lean gach ball foirne le pdirt a ghlacadh i bpréiseas an Chorais Bhainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (PMDS) i rith 2012. Is € cusp6ir an PMDS feidhmiocht oibre,
forbairt agus gairm gach baill foirne a bhainistid 1 gcomhthéacs cruthu spriocanna agus
cuspdiri aonair, roinne agus iomldna eagraiochta a bhaint amach. I measc na dtairbhi lena
mbaineann PMDS do bhaill foirne, do bhainisteoiri agus do na heagraiochtai ta
soiléireacht a chur ar fdil ar fheidhmeanna agus ar thosaiochtai, feidhmiocht a fheabhst
agus cur le cur chuige cérasach i leith forbairt phearsanta.



In 2012, lean ORAC le tosaiocht a dhéanamh de riachtanais a bhfoirne i1 limistéir na
forbartha agus na hoilidna do phoist shonracha ar bhealach cost-€ifeachtiil. Ar an
iomlan, cuireadh 468 aonad oiliina ar fail don fhoireann.

Cuireadh oilidint sainoibre ar fail i limistéir ar ndés deimhnid stadas dideanai, measunu a
dhéanamh ar éilimh 6 dhaoine mionaoiseacha gan tionlacan, athaontd teaghlaigh agus
saincheisteanna inscne.

Sa mhullach air sin, chuir an UNHCR modul oilitina ar fail d’fhoireann ORAC ar €éilimh 6
dhideanaithe lenar bhain gnéaschlaonadh agus féinidlacht inscne. Soldthraiodh an oilidint
ag saineolai UNHCR a bhi bunaithe sa Ghinéiv, ag a bhfuil saineolas ar leith sa limistéar
agus a sholathair a mhacasamhail de sheiminedir oiliina do bhreithneoiri 1 dtiortha eile
Eorpacha.

Sa mhullach air sin, rinneadh lion seisidin chruinnithe faisnéise a chur ar bun faoin
bpréiseas cinnidh ar stddas dideanai do sholathréir nua ateangaireachta i gcomhar leis an
UNHCR.

Bhi an dara seimineér ar athbhreithnit breithiinach ar bun le haghaidh na bainistiochta
agus na foirne ar fud gach aonaid JR den INIS, an Binse Achomhairc Dhideanaithe agus
ORAC, ina raibh Abhcéide 6 Phainéal Tearmainn an Stdit ina phriomhurlabhrai.
D’threastail foireann 6 Oifig an Ard-Aighne agus Oifig an Phriomh-Aturnae Stdit ar
sheiminedr 2012 chomh maith.

Lean an Tionscadal Piarthacaiochta in 2012 le tacaiocht Oifigeach Cuidithe Fostaithe na
Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais. Is é cuspdir na piarthacaiochta, a tugadh
isteach in 2003, a chinntiu go bhfuil ag ORAC na codrais riachtanacha i bhfeidhm le tacu
leis an bhfoireann a dhéiledlann le hiarrataséiri atd ina n-iospartaigh de chéasadh né
d’fhoirmeacha eile de thdiride ina dtiortha bunaidh.

Lean an Fhoireann Aistrithe N6s Imeachta Singil le hoibrit 1 gcomhar le hAonad Aistrithe
Gno an INIS ar fhorbairt plean um chur i bhfeidhm chun ullmhd do thost (faoi réir
cheadu Thithe an Oireachtais) an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint. Lean ORAC le
dluth-theagmhail a choimead leis an INIS lena chinntiu go raibh na socruithe cuf aistrithe
i bhfeidhm roimh thabhairt isteach nés imeachta singil.

Lean solathar seisidin “Léin agus Foghlaim™ don fhoireann in 2012 ar réimse dbhair lenar
bhain an obair agus dbhair ghinearélta. Leanadh le béim a chur ar thionscnaimh um
chothromaiocht oibre is saoil agus iad a chur chun cinn.

Leanadh le hathbhreithnid leantinach a dhéanamh ar acmhainni um sholathar foirne na
hOifige ar leibhéal an aonaid agus na heagraiochta araon agus rinneadh acmhainni a
athdhdileadh agus atheagrid ar lion uaireanta chun freastal ar riachtanais athraitheacha
ghné. Mar thoradh ar an laghdu ar iarratais ar thearmann agus ar an ngd leandnach le
hacmhainni a chur chun tusdide agus a usdid go héifeachtdil ar fud eagraiocht nios
fairsinge an INIS, rinneadh lion foirne a athfhostu chuig an INIS agus chuig an Roinn DI{
agus Cirt agus Comhionannais i rith 2012. Sa mhullach air sin, rinneadh foireann a
athfhostu chuig an Roinn Coimirce Soéisialai agus tugadh ar iasacht iad don Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (Ionad Seirbhisi Comhroinnte Acmhainni Daonna).
Nior ionadaiodh an fhoireann seo.



Chuaigh seisear foirne ar scor i rith na bliana agus nior ionadaiodh iad.

Lean beirt bhall foirne le bheith ar iasacht don Aonad Tuairiscithe agus Anailise (RAU).
Is € cuspdir an RAU chun tact leis an INIS (Iena n-diritear ORAC) go ginearélta maidir le
solathar faisnéise staitistiila ar mhaithe le cuspdiri bainistiochta, oibriochtila agus
pleandla straitéisi.

Lean tridr ball foirne le bheith ar iasacht go lanaimseartha do Thionscadal an AISIP.
Lean ORAC le socruchdin oibre a chur ar fdil faoin gClar Naisiunta Intéirneachtai

(JobBridge) agus faoin gClir Meantéireachta ‘Toilteanach Abalta’ (‘Willing Able’)
(WAM). Chruthaigh an da Chlar tairbhi do na rannphdirtithe agus d'ORAC araon.

Seirbhis do Chustaiméiri

In Tuil 2012, thug an tlonad um Sheirbhis do Chustaiméiri faoi suirbhé
ceistneoirbhunaithe ar na Comhlachtai Reachtula agus Dlithitla lena ndéiledlann ORAC
d’fhonn an leibhéal seirbhis do chustaiméiri atd 4 chur ar fail déibh a dhéanamh amach.
Roinneadh an ceistneoir ina cheithre chuid lenar bhain Seachadadh Seirbhise,
Freagrualacht, Inrochtaineacht agus Cumarsdid/Combhairlitichén.

Léiritear thios na torthai foriomlana i dtaca leis na ceithre chuid.

= Seachadadh Seirbhise
Nuair a iarradh orthu a measund foriomldn ar a n-eispéireas maidir le seachadadh
seirbhise a ratdil (1- Lag agus 10 — Iontach), thug 85% de na freagroéiri ratdil 7 né
nios airde.

=  Freagrilacht
Nuair a iarradh orthu a measund foriomldn ar a n-eispéireas maidir le seirbhis do
chustaiméiri 1 limistéar sonrach na freagrulachta (1- Lag agus 10 — Iontach), thug
86 % de na freagroiri ratdil 7 né nios airde.

= Inrochtaineacht
Nuair a iarradh orthu a measund foriomldn ar a n-eispéireas maidir le seirbhis do
chustaiméiri 1 limistéar sonrach na hinrochtaineachta (1- Lag agus 10 — Iontach),
thug 86 % de na freagréiri ratdil 7 né nios airde.

= Cumarsaid agus Comhairliichan
Nuair a iarradh orthu a measund foriomldn ar a n-eispéireas maidir le seirbhis do
chustaiméiri i limistéar sonrach na cumarsdide/an chombhairlidichdin (1- Lag agus
10 — Tontach), thug 79% de na freagréiri ratdil 7 né nios airde.

Féadtar teacht ar phriomhthorthai an tsuirbhé faoi Sprioc Ardleibhéil 4 né ar ldithrean
gréasdin ORAC (www.orac.ie).

Bhi torthai an tsuirbhé an-dearfach. Thug an suirbhé chun solais, dfach, go dteastaionn
feabhsu 6 ldithrean gréasdin ORAC. Bhi tus curtha, cheana féin, leis an ldithrean gréasdin
a athdhearadh, sular tugadh faoin suirbhé. Chuaigh ldithredan gréasiin ORAC nua agus
nios inrochtana beo an 21 Samhain 2012.

Rinneadh athbhreithniti ar Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri 2010-
2012 lena chinntid gur leanamar lena spriocanna a chomhlionadh. Féadtar rochtain a fhail



ar Phlean nua Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri chun an tréimhse 2013-2015
a chuimsiu ar laithredn gréasdin ORAC (www.orac.ie).

Lean ORAC le pairt a ghlacadh sa Lionra Seirbhisi Ardchaighdedin do Chustaiméiri ar
fud na Statseirbhise 1 rith na bliana.

Combhaontii Phairc an Chroécaigh

Lean ORAC leis an bplean gniomhaiochta a chur chun feidhme a dréachtaiodh ar mhaithe
le Comhaontu Phdirc an Chrécaigh a chur i bhfeidhm agus le hiséid sprioctha acmhainni
agus struchtdir inmhednacha oibre a chinntid, féachaint le héifeachtilachtai uasta a bhaint
amach.

Comhphairtiocht

Lean idirghniomhartha le hionadaithe foirne agus aontais in 2012 faoi choimirce Choiste
Comhphdirtiochta Séisialta ORAC. Pléadh réimse saincheisteanna le linn na bliana, lena
n-dirftear, Straitéis Oiliina agus Forbartha 2012-2014 ORAC, comhionannas agus
éagsulacht, bainistiocht athruithe agus Comhaontt Phdirc an Chrécaigh.

Bunaiodh an deichii Coiste Comhphdirtiochta d’ORAC i Mean Fémhair 2012 agus
thdinig siad le chéile uair amhdin roimh dheireadh na bliana. Thit 5 chruinniti den naod
coiste amach in 2012.

Forbairti Corparaideacha

Bhi cruinnithe rialta bainistiochta sinsearai agus aonaid ar bun le linn na bliana le
tosaiochtai oibre a chur chun cinn agus lena chinntiti go raibh ceangaltais phlean gné
ORAC 4 mbaint amach. Forbraiodh Rditeas nua Straitéise don tréimhse 2013-2015 in
2012. Leagtar amach sa Rditeas Straitéise treo soiléir do ghniomhaiochtai na hOifige sa
tréimhse idir a thoilsit agus teacht i bhfeidhm na socruithe nua reachtila a bheartaitear
faoin INIS i gcomhthéacs an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint. Féadtar rochtain a
fhail air ar laithredan gréasdin ORAC www.orac.ie.

Cuimsitear sna Pleananna Gn6 do gach aonad cuspdiri agus aschuir a eascraionn 6 thosu
an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, a luaithe a achtéfar é.

Lean ORAC le hardtosaiocht a thabhairt d’abhair shldinte agus shdbhdilteachta in 2012.
Leanann Rditeas Beartais Sldinte agus Sabhdilteachta lena chur ar chumas na hOifige
chun a bhfreagrachtai a chomhlionadh i leith na foirne agus custaiméiri faoin reachtaiocht
sldinte agus sabhdilteachta. Is éard atd i gceist nd lion tionscnaimh leantinach a dirionn an
méid a leanas:

= ceapadh agus oilidint foirne amhail Maoir Dhéitedin agus oilidint a chur ar
fhoireann i nGarchabhair agus chun Difhibrileoiri Cairdiacha a tsaid.
= feasacht foirne ar dbhair shldinte agus shabhailteachta.



= athbhreithnii leaninach ar ndsanna imeachta sldinte agus sdbhdilteachta na
hOifige chun sdbhdilteacht uasta a chinntiu d’fhoireann agus do chustaiméiri
ORAC.

= ainmniodh ionadai d’ORAC do choiste sldinte agus sdbhdilteachta an INIS.

L:eanadh le Plean Gniomhaiochta Fuinnimh ORAC a chur i bhfeidhm. Ta Raiteas um
Uséid Fuinnimh ORAC in 2012 le fail in Aguisin 7.

Cumarsaid agus Bainistiocht Athraithe

Lean obair ar sidl ar ullmhichan d’achti agus do thabhairt isteach an Bhille um Inimirce,
Coénai agus Cosaint. Leanadh le hionadaiocht a dhéanamh d’ORAC ar an mBord
Fortheidhmithe Tionscadal a bhunaigh an INIS le hullmhd do thabhairt isteach na
reachtaiochta nua.

Airitear le Clar Oibre na Foirne Aistrithe Nés Imeachta Singil forbairt na cdipéisiochta, na
bpréiseas agus na mbeartas a theastaionn leis an reachtaiocht nua a theidhmid, mar aon le
hullmhd ldmhleabhar oiliina don fhoireann maidir leis na cérais agus na ndsanna
imeachta nua.

Coimeadadh an thoireann cothrom le data ar fthorbairti gné in ORAC le linn 2012 tri
Bhullaitin Foirne na heagraiochta. Foilsiodh tri eagran i rith na bliana.

Ta ORAC tiomanta do chomhairlitichén rialta lenar bPainéal um Idirchaidreamh Seirbhise
do Chustaiméiri le haghaidh eagraiochtai neamhrialtasacha (NGOanna). Bhi dha
chruinnid den phainéal ar bun i rith na bliana, i Meitheamh agus Samhain agus
d’fhreastail comhaltai sinsearacha foirne ORAC orthu.
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Sprioc Ardleibhéil 1

Chun imscradia a dhéanamh ar iarratais ar stadas dideanai agus ar athaontu
teaghlaigh laistigh d’amfhramai iosta.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2010-2012

e Chun tdirgeacht optamach a bhaint amach maidir le hiarratais ar dhearbhu stdadas
dideanai a phrdisedil laistigh d’amfhrdmai iosta agus san ord tosaiochta a shainigh
an tAire Dli agus Cirt agus Comhionannais.

e Cur i bhfeidhm iomldn agus éifeachtuil Rialachdn Bhaile Atha Cliath Il a bhaint
amach agus aird mar is ceart ar na critéir a dheimhnionn an Stdt Conarthach ata
freagrach as iarratais ar thearmann a phroisedil.

e Tdirgeacht optamach a bhaint amach maidir le hiarratais a phréisedil d’athaontu
teaghlaigh laistigh de na hamfhramai iosta.

e Réiteach agus pleandil a dhéanamh do thabhairt isteach Nos Imeachta Singil agus
dul i ngleic go hiomldn agus go héifeachtuil le haon leasuithe ar Acht na
nDideanaithe, 1996 amhail a eascraionn siad.

Dul chun cinn ar spriocanna agus ar chuspéiri in 2012
Iarratais ar thearmann a phréiseail

e Fuarthas 956 iarratas ar thearmann ar an iomldn in 2012. Ba i an mhi ina bhfuarthas an
lion ab airde d’iarratais Deireadh Fomhair (105). B’ionann an figiir d’iarratais nua in
2012 agus laghdd 25.9% ar na 1,290 iarratas a fuarthas in 2011.

e Ag deireadh 2012, as na 219 iarratas a bhi idir ldmha, ni raibh ach 11 iarratas againn breis
agus sé mhi. Ciallaionn seo, go héifeachtach, go raibh cdsanna 4 bproéisedil, go priomha,
ag ORAC a fuarthas in 2012.

¢ Ba iad na cuig thir ba rialta as ar thdinig na hiarratais in 2012, an Nigéir (16.9%), an
Phacastdin (11%), Poblacht Dhaonlathach an Chong6 (6.1%), an tSiombadib (5.1%) agus
an Albdin (4.8%). Ambhail blianta roimhe, ba { an Nigéir an tir 6nar thdinig an lion ab
airde iarratas.




B’ann do lion mér tiortha 6na bhfuarthas lion beag iarratas. Mar shampla, fuarthas 3
iarratas n6 nios ld 6 bhreis agus 36 tir. Ar an iomlan, bhi breis agus deichniir n-
larratasoiri 6 25 tir.

Costiil le 2011, préisedladh 3.6% de gach iarratas faoin Treoir um Beartd Tosaiochta Aire.
Ba ghnich go ndearnadh na hiarratais seo a sceideald le haghaidh agallaimh laistigh de 9-
12 14 oibre agus cuireadh 1 gerich laistigh de mheédntréimhse phroiseala 20 14 oibre 6 dhéita
an iarratais. Rinneadh an uile chas tosaiochta a thabhairt chun criche, in 2012, in amscala
10 14 oibre nios giorra nd mar a tugadh chun criche iad in 2011. Eascraionn tus dite 6 ordu
den Aire DIi agus Cirt agus Comhionannais faoin bhfordil &bhartha d'Acht na
nDideanaithe, 1996.

Préisedladh gach cds eile chun criche laistigh de mhednfhad 9.1 seachtain, a bhi thart ar
13 14 nios tapila nd an tré imhse ama in 2011. Sa dara leath de 2012, b’ionann an mean-am
proisedla agus 8.6 seachtaine. Deimhnitear amanna proéisedla ag réimse tosca, ar nds
chastacht mhéadaitheach an riar cdsanna agus imeachtai um athbhreithnit breithitinach.

D’thonn usdid éifeachtach agus é€ifeachtdil acmhainni a chinntid, ar aon dul le cleachtas
leantinach, leanadh le bainistid réamhghniomhach a dhéanamh ar sceideald agallamh lena
chinntid gur sceidealaiodh an lion uasta d’agallaimh.

I gcomhréir leis na ceanglais faoi Acht na nDideanaithe, 1996, lean ORAC Ile tosaiocht a
dhéanamh d’iarratais 6 dhaoine a bhi 4 gcoimedd. Tugadh faoin réamhagallamh, sna
casanna seo, laistigh de 3 14 oibre 6 dhata a n-iarratais 1 ngach cds arbh fhéidir.

Cé go bhfuarthas 50 iarratas — 5.2% den uile iarratas — 6 dhaoine a bhi & gcoimead in
diteanna coinnedla in 2012, rinneadh agallamh a chur ar nios 1t nd 15% diobh seo in it
choinnedla faoi alt 11 d'Acht na nDideanaithe, 1996, mar gheall gur tugadh chun criche
tromlach na gcdsanna in ORAC. Lean an Oifig seo le teagmhdil a dhéanamh le Seirbhis
Priostin na hEireann agus le Bitré Ndisitinta an Gharda Siochdna um Inimirce le préisedil
éifeachtuil agus trathuil na n-iarratas seo a chinntit.

In 2012, fuarthas 23 iarratas 6 dhaoine mionaoiseacha gan tionlacan (leanai scartha) ag a
raibh tearmann 4 lorg a chruthaigh 2.4% den lion iomlén iarratas a fuarthas. Bhi gach
ceann de na hiarratais préisedilte laistigh de mheantréimhse phroéiseédla 10.3 seachtain.

In 2012, d’dsdid ORAC seirbhisi ateangaireachta agus aistriichdin i mbreis agus 50
teanga. Chinntigh nésanna imeachta a bhi i bhfeidhm leis na soldthraithe ateangaireachta
agus aistriichdin proisedil mhear iarratas ag gach céim den phrdiseas tearmainn.
Coimeddadh na nésanna imeachta seo faoi athbhreithnid le linn na bliana agus rinneadh
iad a mhéadi ag teagmhail rialta leis na solathraithe seirbhise. Ceapadh solédthrai nua
seirbhis ateangaireachta i dtreo dheireadh 2012 mar thoradh ar phréiseas tairisceana faoi
stitiir Sheirbhis Eadéirseachta agus Inimirce na hEireann.

Rinneadh oilidint athnuachana um chinneadh ar stidas dideanai (RSD) a sheachadadh
d’fhoireanndbhartha i rith na bliana. Lean ORAC ag dlithoibriii le hOifig Bhaile Atha
Cliath an UNHCR ar fhorbairt agus seachadadh moéddil oiliina agus béim ar leith ar
sholathar oilitna ar dhlf agus ar ndsanna imeachta dideanaithe. T4 an oilitint seo ar aon
dul le treoirlinte an UNHCR, Curaclam Eorpach Tearmainn agus le dea-chleachtas
idirnaisidnta.



Rinne ORAC moddl oiliina i dtaca le soldthar ateangaireachta a chuimsigh an nés
imeachta um thearmann a chur ar fail i gcomhar leis an UNHCR in 2012.

Leanadh le tosaiocht a dhéanamh d’agallaimh dhirithe. Rinneadh taighde agus
ullmhichdin do gach céds roimh agallaimh alt 11, a chinntigh go raibh an fthaisnéis ba
chothroime le dita agus ab iontaofa ag agall6iri agus ag an lucht déanta cinnti chun
dréachtd moltai a éascui.

Mar gheall gur usdid nach mor gach oibri cdsanna leithleacha riomhairi gliine ag
agallaimh shubstainteacha, chuir seo feabhas ar chaighdean nétai agallaimh d’iarrataséiri
agus d4 n-ionadaithe dli. Chinntigh seo go raibh rochtain ldithreach ag oibrithe cdsanna
leithleacha ar fhaisnéis iontaofa faoi thir bhunaidh a chabhraigh le hagallaimh a dhéanamh
ar bhonn réamhghniomhach. Thug seo an deis d’iarrataséiri, chomh maith, chun a
dtuairimi a chur in idl agus breis aighneachtai a dhéanamh, ma ba gh4, sula ndearnadh an
moladh deiridh a eisidint. Bhi an tsolibthacht seo an-chabhrach i gcdsanna nach raibh
ceistneoir an iarrataséra comhldnaithe go hiomldn n6 inar cuireadh sonrai teoranta ar fail
ar an gcuis a bhi acu le hiarratas a dhéanamh ar stddas dideanai.

Lean ORAC ag oibriu le hionadaithe dli iarrataséiri le linn an phroéisis imscridaithe, lena
n-diritear maidir le rditis éilimh a cuireadh ar aghaidh.

Leanadh le tacaiocht faisnéise faoi thir bhunaidh (COI) a chur ar fail d'oibrithe cdsanna
leithleacha, Oifigigh Thiolactha agus don Aonad um Athaontd Teaghlaigh, i gcomhoibrit
leis an Ionad Céipéisiochta um Dhideanaithe (RDC).

Mar chuid de cheangaltas ORAC chun leanuint agus feabhas a chur ar a n-acmhainni
COlI, rinne an tAonad Taighde (COI) agus an tAonad Anailise Dlithidla cruthu 54 pacéiste
COI a chomhordu ag oibrithe cdsanna leithleacha a cuireadh le Comhbhunachar Sonrai na
nOibrithe Casanna Leithleacha. Chuaigh ORAC i dteagmhail leis an RDC maidir le lion
mor fiosrichan 6n bhfoireann san Aonad Préisedla Casanna, an tAonad Tiolactha agus an
tAonad um Athaontd Teaghlaigh, a cuireadh leis an mbunachar sonrai.

T4 ORAC ar cheann de phriomhchliaint an RDC, agus, ina leith seo, bionn cruinnithe
déthaobhacha rialta ar bun. Ina theannta sin, is comhalta ORAC de Ghrapa Stitirtha an
RDC. Cinntionn idirghniomhartha, ar nés iad seo, go gcoimeddann ORAC an leibhéal
riachtanach rochtana ar COI atd iontaofa agus cuimsitheach. Ina theannta sin, leanann
ORAC le teagmhdil a dhéanamh leis an RDC d’thonn ullmhd do thabhairt isteach
beartaithe nds imeachta singil faoin mBille um Inimirce, Cénai agus Cosaint agus
d'thorbairt tairseach nua COI faoi choimirce na hOifige Eorpai Tacaiochta Tearmainn.

Lean ORAC Ie cur le hobair foram dbhartha idirndisitinta a dhéiledil le tearmann agus le
habhair dhideanai, ina measc, Gripai Oibre den Aontas Eorpach; Comhairliichdin Idir-
Rialtasacha maidir le Beartais a bhaineann le Tearmann; Abhair um Dhideanaithe agus
Imirce (IGC) atd bunaithe sa Ghinéiv agus an Oifig Eorpach um Thacaiocht don Chéras
Tearmainn (EASO).

Chomh maith leis sin, tsdideadh anailis teanga in 2012 le cabhru le héileamh iarrataséra a
bhuni maidir lena gculra luaite eitneach né geografach. I ndiaidh Creat-chomhaonti a
bhunt i gcomhréir le ceanglais dbhartha phroéiseas soldthair an AE, bhi chéad larratas ar
Thairiscint Fhorliontach ar bun, ar a dtugtar "mioniomaiocht" chomh maith, ar mhaithe le
conradh a bhronnadh ar sholdthar seirbhisi anailise teanga. Is éard atd i gceist le tastdil



anailise teanga nd scridd a dhéanamh ar urlabhra iarrataséra d’fhonn measind a
dhéanamh, chomh sonrai agus is féidir, ar cibé acu an bhféadfai n6 nach bhféadfai
iarratasoir a shui sa cheantar geografach né sa phobal urlabhra a mhaigh siad a bhi ina
gceantar geografach nd pobal urlabhra dichais. Cabhraionn an tuarascdil um anailis
teanga le hoibri cdsanna leithleacha ORAC mar chuid den mheasind foriomldn ar gach
gné d’éileamh an iarratasora.

e Ag eascairt 6n gClar leantinach Dearbhaithe Cadiliochta agus i gcomhar leis an UNHCR,
cuireadh 1 bhfeidhm teimpléid nua agallaimh mar aon le Seicliosta nuashonraithe um
Dhearbhu Cailiochta. Anuas air sin, rinneadh faireachas leandnach ar na cinnti a cuireadh
ar leataobh 6n mBinse Achomhairc Dhideanaithe agus ar bhreithitinais na hArd-Chuirte,
agus rinneadh nésanna imeachta agus proéisis ORAC a nuashonrd, de réir mar a
theastaigh.

® Chuir an UNHCR tis le tionscnamh cdiliocht le ORAC in 2011 a lean ar aghaidh 1 rith
2012. Ina theannta sin, thosaigh obair i dtaca le comhoibrid ar phroéisis chdiliochta ar
leibhéal an AE faoi EASO.

Rialachan Bhaile Atha Cliath II

e In 2012, lean ORAC le hidsdid uasta a bhaint as Rialachdn Bhaile Atha Cliath II (a
dhéanann cinneadh faoin Stit Conarthach ati freagrach as iarratas ar thearmann a
phréisedil). Sa chomhthéacs seo, leanamar le leas a bhaint as prdiseas méarlorg
EURODAC, AVATS (Céras Uathoibrioch um larratas agus Riand Viosa), riomh Viosa
agus as stair eile viosa agus chonaithe iarrataséiri maidir le scridd a dhéanamh ar cibé acu
ar cheart né nér cheart scridd a dhéanamh ar iarratas sa Stit. Sa chas go bhféadfadh gur
éag na teorainneacha ama faoi Rialachan Bhaile Atha Cliath II, leanadh le hdsdid a bhaint
as faisnéis faoi viosa agus cénai in agallaimh shubstainteacha tearmainn i scridu éileamh
sa chds go scrudaitear éilimh in ORAC.

e Rinneadh 144 cinneadh in ORAC in 2012 faoi Rialachdn Bhaile Atha Cliath II i
gcompardid le 243 in 2011.

e Seoladh 714 sraith méarlorg chuig EURODAC in 2012 agus rinneadh 108 amas a
dheimhnid. Glactar méarloirg gach iarratasora 14 bliana d’aois agus nios sine agus seoltar
ar aghaidh iad chuig EURODAC.

e (Glacadh le méarloirg iarrataséiri ar thearmann 6 Shamhain 2000 i leith faoi Acht na
nDideanaithe, 1996. Cuireadh tis le méarloirg a mhilleadh a bhi deich mbliana d'aois i
Samhain 2010, ar aon dul le ceanglais Acht 1996 agus in 2012, b’ionann an lion
iarrataséiri ar milleadh a méarloirg agus nach mér 9,000.

e JLean ORAC le hdsdid a bhaint as an Uathchéras Aithinte 6 Mhéarloirg (UCAM) mar
bhealach le méarloirg a ghlacadh agus le cumarsdid mhear a dhéanamh le lionra méarlorg
EURODAC.



Athaonti Teaghlaigh

Faoi Acht na nDideanaithe, 1996, t4 ORAC freagrach as an imscridud ar iarratais ar
athaontu teaghlaigh agus ar tharchur tuarascdla chuig an Aire DIi agus Cirt agus
Combhionannais, bunaithe ar gach ceann de na himscriduithe sin. Fuarthas 206 iarratas ar
athaontu teaghlaigh in 2012, ar laghdd 15.6% € seo ar na 244 iarratas a fuarthas in 2011.
Faoin Aire ata sé cinneadh a dhéanamh ar na hiarratais seo.

Bainistiocht thabhairt isteach an athraithe, lena n-airitear an Nés Imeachta Singil

Lean réiteach ar sidl do thabhairt isteach an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, faoi
réir cheadu dha Theach an Oireachtais. Forailtear sa Bhille do N6s Imeachta Singil a
thabhairt isteach ina rachfar i ngleic leis an uile fhoras go bhfanfaidh iarrataséir sa Stat (ar
cosaint né eile) le chéile.

Le linn 2012, lean Foireann Aistrithe Nos Imeachta Singil ORAC le hullmhiichdin a
dhéanamh do thabhairt isteach an Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint.

Ina theannta sin, cuireadh tacaiocht um bainistiocht athraithe agus socruithe oiliina chun
cinn chun an fhoireann a ullmhu go héifeachtach chun iad féin a chur in oiritint da
bhfeidhm sa chreat nua reachtaiochta.

Lean monatéireacht 4 déanamh ar chldir riosca mar chuid den phréiseas bainistiochta
athraithe in 2012. Tugann cldir riosca breac-chuntas ar na priomhdhishldin atd roimh
gach Aonad san eagraiocht, a rioscai bainteacha agus bearta riachtanacha maolaithe.

B’ann do thri eagran de Bhullaitin Foirne ORAC 1i rith 2012. Coimeéddann an bullaitin, a
eisitear mar chuid den irisleabhar foirne, an fhoireann cothrom le data ar fhorbairti nua
san eagraiocht, go hdirithe maidir leis an bprodiseas reachtaiochta, bainistiocht athraithe
agus claochlid gn6 go ginearalta.

Chinntigh ORAC, ar bhonn leantnach, go raibh nuashonruithe ar thorbairti abhartha
curtha ar fail d’eagraiochtai neamhrialtasacha a bhi ag déiledil leis an lucht iarrtha
tearmainn. Ina leith seo, cuireadh tabhairt isteach an n6is imeachta shingil san direamh
mar mhir den chlér ar Phainéal Teagmhéla Seirbhisi do Chustaiméiri in 2012.



Sprioc Ardleibhéil 2

An caighdean is airde d’imscrida agus de dhéanamh cinnti a choimead.

Cuspoiri Raiteas Straitéise 2010-2012
e Ardchaighdedn comhsheasmhach a choimedd in imscrudu agus i bpréisedil iarratas.

e Nosanna imeachta oscailte agus cora a choimedd.

Imscridua agus proisedil ardchaighdean iarratas

e Je linn 2012, lean ORAC le tabhairt faoin bhfeidhmeanna reachtila ar bhealach cothrom
agus trédhearcach. Leanamar le hathbhreithnitu agus le nuashonru leaninach a dhéanamh
ar ar gcuid ndésanna imeachta, sa chds gur theastaigh sé, d’thonn dea-chleachtas i
gcinneadh ar stddas dideanai agus in aiseolas 6n UNHCR a chur san direamh.

e Lean ORAC lena chinntit go raibh rochtain ag an bhfoireann ar an bhfaisnéis ab fthearr a
bhi ar fail ar chinneadh ar stadas dideanai, lena n-airitear na treoirlinte maidir leis an
UNHCR agus EASO is cothroime le déta.

e Lean an tlonad Cdipéisiochta um Dhideanaithe (RDC) le tacaiochta faisnéise dbhartha
faoi thir bhunaidh a sholdthar ar bhealach trathdil, a chabhraigh le hanailis ORAC ar
larratais ar stddas dideanaf agus ar athaontu teaghlaigh.

¢ Choimedd ORAC caidreamh gairmitil oibre leis an UNHCR ar réimse édbhar, lenar
dirfodh dearbhu céiliochta agus dbhair oilitina.

e (uireadh meantéireacht inti duine ar dhuine agus gripa ar fdil d’oibrithe cdsanna
leithleacha agus d4 mbainisteoiri ar dbhair éagsila lena mbaineann dli tearmainn agus dli-
eolaiocht atd ag teacht chun cinn agus, 1 gcomhthéacs imscriidu ar roinnt iarratas, préiseas
Rialachdn Bhaile Atha Cliath II. Bhi seo go 1éir ar aon dul lendr dtiomantas leaninach
chun tacaiocht, meantdireacht agus treoir a sholdthar don fhoireann mar thosaiocht.

e | limistéar an athaontaithe teaghlaigh, rinneadh obair shuntasach i rith 2012 d’thonn
leibhéal nios airde d’imscridd a bhaint amach. Bhi tionchar dearfach ag an obair seo ar
chdsanna ar ldaimh agus thdinig an oiread sin feabhas ar amanna préisedla agus ar bhaint
riardiste go raibh tromlach na gcdsanna 4 bproisedil san am reatha sa leath deireanach de
2012. Baineadh usdid, chomh maith, as cinamh speisialaithe an Ionaid Chaipéisiochta um
Dhideanaithe agus taighde 4 dhéanamh ar ghnéithe riachtanas iasachta dlithitil maidir le
postai etc. chun cabhri in imscriduithe ORAC.

e Maidir le seirbhis do chustaiméiri, leanadh le riand laithreach a dhéanamh ar

chomhthreagras 6 iarrataséiri, custaiméiri agus pdirtithe leasmhara, mar aon leis an
gcomhthreagras a aithint agus freagra a thabhairt air laistigh de 20 14 oibre, ar aon dul le




ceangaltais ORAC indr bPlean Gniomhajochta Seirbhise do Chustaiméiri. Usdideadh
coras rianaithe comhfhreagrais don chuspéir seo.

Le linn 2012, leanadh le tus dite a thabhairt d’ardchaighdeédn a choimead in imscradud agus
1 bpréisedil a dhéanamh ar iarratais ar thearmann, ar aon dul lenar Spriocanna Ardleibhéil
a chuimsitear indr Rditeas Straitéise 2010-2012.

In 2012, lean ORAC lena modudil oiliina inti a athrd agus a theabhst.

Cuireadh sainoilidint oibre ar fail i limistéir ar nés deimhnid stadas dideanai, measunu a
dhéanamh ar éilimh 6 dhaoine mionaoiseacha gan tionlacan, athaontd teaghlaigh agus
saincheisteanna inscne.

Sa mhullach air sin, chuir an UNHCR modul oilitina ar fail d’fhoireann ORAC ar €éilimh 6
dhideanaithe lenar bhain gnéaschlaonadh agus féinidlacht inscne. Soldthraiodh an oilidint
ag saineolai UNHRC a bhi bunaithe sa Ghinéiv, ag a bhfuil saineolas ar leith sa limistéar
agus a sholathair a mhacasamhail de sheiminedir oiliina do bhreithneoiri 1 dtiortha eile
Eorpacha.

T4 oilidint uile ORAC ar aon dul le treoirlinte an UNHCR, an Churaclaim Eorpaigh
Tearmainn (EAC) agus le dea-chleachtas idirndisitnta, go ginearalta.

Sa mhullach air sin, rinneadh lion seisitin chruinnithe faisnéise a chur ar bun don
sholathréir nua ateangaireachta i gcomhar leis an UNHCR.

Lean ORAC agus teagmhail rialta & déanamh acu le priomhphdirtithe leasmhara eile, lena
n-diritear Seirbhis Eaddirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS), Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (HSE), an tSeirbhis DIli do Dhideanaithe (RLS), Biiré Naisitinta an
Gharda Siochdna um Inimirce (GNIB), an Aisineacht Fhdilte agus Comhthdite (RIA), an
Roinn Slinte, an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige agus Seirbhis Priosiin na hEireann,
mar aon le heagraiochtai neamhrialtasacha.

Le linn 2012, lean an Gripa Comhairleach um Dhearbhid Céiliochta lena n-obair lenar
bhain proisis agus nésanna imeachta a choimedd faoi athbhreithnid agus aiseolas a chur ar
fail d’fhoireann dbhartha ORAC ina thaobh. Ina theannta sin, rinne siad athbhreithnia ar
chinnti a cuireadh i leataobh én mBinse Achomhairc Dhideanaithe agus ar bhreitheanna
na hArd-Chuirte don chuspdéir céanna.

Faoi Acht na nDideanaithe, 1996, ni mholtar iarrataséiri do stadas dideanai mas ann do
thréanfhorais a bheith in amhras go raibh siad ciontach i gcoireanna tromchuiseacha, ar
nds coireanna in aghaidh na daonnachta, coireanna cogaidh n6 coireanna tromchuiseacha
neamhpholaitidla sula dtagann siad chuig an Stit. Meastar gur “cdsanna clasal dioldine”
féideartha iad seo. I rith 2012, rinneadh breithniud ar an gcldsal dioldine i lion cdsanna.

Priomhthosaiocht d’ORAC is ea leanuint agus seirbhisi ardchaighdedin aistritichdin agus
ateangaireachta a chur ar fail. I rith 2012, dsdideadh thart ar 50 teanga i soldthar an da
sheirbhise. Chinntigh dearbhu cdiliochta agus nésanna imeachta eile a bhi i bhfeidhm leis
na solathraithe ateangaireachta agus aistritichdin proisedil mhear agus chruinn iarratas.
Coimeddadh na nésanna imeachta seo faoi athbhreithnit le linn na bliana agus cuireadh
leo ag teagmhdil rialta leis na soldthraithe seirbhise. Ceapadh solathrai nua seirbhis



ateangaireachta i dtreo dheireadh 2012 mar thoradh ar phréiseas tairisceana faoi stidir
Sheirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann.

e Dhéileail ORAC leis an uile fhiosrdchan a rinneadh faoi alt 16(6) d’ Acht na nDideanaithe,
1996 a fuarthas 6n mBinse Achomhairc Dhideanaithe laistigh de na hamthramai
socraithe. Ar an iomlan, fuarthas 38 fiosrichan faoi alt 16(6) in 2012.

e Lean ORAC le bunachar sonrai cuimsitheach a thorbairt de bhreithiinais dbhartha
chiirteanna na hEireann agus na RA maidir le hdbhair thearmainn. Ina theannta sin, rinne
siad breithitinais dbhartha Chuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh agus na Cuirte Eorpai
um Chearta an Duine a chur i1 dtaifead. Chabhraigh na hintéirnigh dhlithidla, a fuair
socrichan le ORAC faoi Chlar JobBridge, leis an tionscadal seo, mar aon le hullmhu
achoimri ar chasdli reatha lena scaipeadh i bhfoirm "Nuashonruithe Dlithiala".

e Jean laghdi ag teacht ar an lion athbhreithnid breithitinach a glacadh 1 leith ORAC in
2012. Fuair an oifig 29 duashlan dlithidil ar an iomlan i rith 2012, ina raibh ORAC ina
bhfreagroéir, i gcompardid le 79 cés in 2011. Ina theannta sin, fuair ORAC saghsanna eile
de dhudshldin 6 thridth go trith, ar ndés urghairi agus toghairmeacha. Seachas cédsanna
athbhreithnithe bhreithiinaigh san Ard-Chuirt agus achomhairc ghaolmhara leis an gCuirt
Uachtarach, t4 tionchar méadaitheach & imirt ag dli-eolaiocht an CJEU.

e I dtaobh atreoruithe 6 Ard-Chiirt na hEireann chuig Cuirt Bhreithitinais an Aontais
Eorpaigh, thug an Ard-Abhcéide’ Tuairim i Medn Fémhair 2012 maidir le beartd
tosaiochta réimsi dirithe d’iarratais agus ldithreacht réitigh éifeachtaigh sa dli ndisitnta ar
mhaithe le Treoir 2005/85/CE 6n gCombhairle an 1 Nollaig 2005°. T4 coinne leis g0
dtabharfaidh an CJEU a rialéil go luath in 2013.

e Lean an tAonad Athbhreithnithe Bhreithitinaigh le dirid ar luach ar airgead a bhaint
amach. Mar chuid den phréiseas seo, thug an tAonad faoi inidchadh ar chdsanna reatha, le
comhoibrit an CSSO. D’éirigh le ORAC rtin a fhéil chun lion beag de na cdsanna seo a
dhibhe a bhi ina n-dbhar plé le himeacht ama.

e Sa chéds go nochtann iarratas ar athbhreithnii breithitinach aon earrdid né easnamh i
nésanna imeachta reatha ORAC, ar mhaithe le cothroime agus le héifeachtuilacht, ni gnach
go geuirfidh ORAC in aghaidh an iarratais. Sa chds nach measann ORAC go nochtann na
forais in athbhreithnid breithiinach aon earrdid né easnamh ar a bpdirt, afach, cuireann
siad in aghaidh an iarratais d’thonn iomldine an phrdisis tearmainn a chosaint.

e B’ionann an caiteachas faoi fhotheideal na gcostas dli in 2012 agus €345,268, ar méadu
beag é seo i gcompardid le tdirgeacht €333,580 in 20117. Ar cheann de ghnéithe an
chaiteachais bhi an costas a bhi ar chdsanna a réiteach os comhair chuirteanna na

5 Cds C-175/11: HID. agus B.A. v an Coimisinéir Iarratais do Dhideanaithe, an Binse Achomhairc Dhideanaithe, an tAire DIi agus Cirt agus
Comhionannais agus Athchéirithe DIi, Eire agus an tArd-Aighne.

® Treoir 2005/85/CE 6n gComhairle an 1 Nollaig 2005 maidir le hioschaighdedin in imeachtaf i mBallstdit chun stidas dideanaf a cheadi agus a
aistarraingt.

” Déantar focafochtaf a rinne ORAC faoin bhfotheideal seo de bhun Billi Costas a cuireadh faoi bhrdid ORAC (i ndiaidh imréitigh ag Oifig
Ranndg Cuntasafochta an Phriomh-Aturnae Stdit) ag ionadaithe dlf iarrataséiri i dtaca le hathbhreithnid breithitinach a réitigh n6 a chaill ORAC,
mar shampla. Is gnich gurb ann do mhoilleanna suntasacha — roinnt blianta corruair — i gcur ar aghaidh Billi Costas. D4 bharr sin, is ann do
mhoillid athraitheach ama idir tabhairt chun criche cdsanna os comhair na gedirteanna agus cur ar aghaidh Billi Costas nach bhfuil aon smacht ag
ORAC orthu.



hEireann, a bhi nasctha le rialdil Chdirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh (CJEU) a
rinneadh in 2011 a cheangail ar Stait an AE gan iarratasoiri a chur ar ais go dti an Ghréig
a thuilleadh faoi Rialachdn Bhaile Atha Cliath an AE.

Lean ORAC le socruchdin oibre a chur ar fail faoin gClar Nadisiinta Intéirneachtai
(JobBridge) agus faoin gClar Meantdireachta ‘Willing Able’ (WAM) le linn 2012.
Chruthaigh an da chlér tairbhi do na rannphdirtithe agus d'ORAC araon.

Ina theannta sin, ghlac ORAC pdirt 1 ngrapai oibre a bhain le tearmann de na
Combhairlitichdin Idir-Rialtasacha ar Thearmann, Abhair um Dhideanaithe agus Imirce
(IGC) ata bunaithe sa Ghinéiv, an Oifig Eorpach um Thacaiocht don Chéras Tearmainn
(EASO) agus Lionra na hEorpa do Chleachtéiri Tearmainn (Eurasil) atd sa Bhruiséil.
Anuas air sin, d’fhreastail foireann ORAC ar lion cruinnithe de phdirtithe oibre
Chombhairle an AE ar ghnéithe éagsula de dhli agus de ndésanna imeachta dideanaithe an
AE um thearmann.

D’fhreastail an Coimisinéir, arb ionadai na hEireann é ar Bhord Bainistiochta na hOifige
Eorpai um Thacaiochta don Chéras Tearmainn (EASO), ar cheithre chruinnit den Bhord
in 2012. Is € cuspéir EASO cabhri le feabhas a chur ar chur chun feidhme an
Chomhchoérais Tearmainn Eorpaigh, le comhoibrit praiticidil a threisid 1 measc na
mBallstat maidir le tearmann agus le solathar tacaiochta oibriochtila a chur ar fail agus/né
a chomhordu do na Ballstait faoi réir bru dirithe ar a gcdrais tearmainn agus ghlactha.

Oibrionn ORAC leis an Oifig Eorpach um Thacaiocht don Chéras Tearmainn chomh
maith 1 bhforbairt an Churaclaim chomodnta Eorpaigh Thearmainn (EAC) agus
tionscnaimh dhea-chleachtais i limistéar um dheimhniu stadas dideanaithe (RSD).

No6s Imeachta Oscailte agus Cothrom

Leanadh le hiarrataséiri a chur ar an eolas faoina gcuid teidliochtai a luaithe a dhéantar
iarratas ar stddas dideanai, lena n-diritear bileog faisnéise chuimsitheach a sholédthar faoin
bpréiseas tearmainn in Eirinn. Tugadh faoi obair ar athbhreithnid agus breis comhdhldthi
na bileoige faisnéise in 2012.

larrtar ar iarrthéiri ceistneoir sonrach a chomhldni roimh an agallamh substainteach
faoina n-€ilimh ar stddas dideanai. Lean ORAC agus iarrataséiri 4 spreagadh chun
comhairle dli a lorg sula gcomhldnaitear na ceistneoiri seo agus gach cdipéisiocht
fhéideartha a sholdthar mar thacaiocht lena n-éileamh roimh na hagallaimh
shubstainteacha.

I rith 2012, mar chuid dd gceangaltas chun feabhas a chur ar sholdthar seirbhis
ardchaighdedin do chustaiméiri, thug an tlonad um Sheirbhis Chorpardideach agus
Seirbhis do Chustaiméiri faoi athbhreithnid ldithrean gréasdin ORAC agus rinne siad a
athdhearadh a stidradh. Cuireadh an obair seo i gcrich le cinamh fior-thitintach an
Ranndin TF, sa Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais. T4 an ldithredn gréasdin nua, a
seoladh 1 Samhain 2012, nios fusa le husdid agus ta feidhmitlacht theabhsaithe le sonrd
air. Ina theannta sin, td inrochtaineacht fheabhsaithe le sonru air, mar cuid de cheangaltais
ORAC faoin reachtaiocht mhichumais.



Lean ORAC ag oibrit le hionadaithe dli iarrataséiri le linn 2012 i rith an phréisis
imscrudaithe, lena n-diritear maidir le ‘Raitis Eilimh’ a cuireadh ar aghaidh.

Freisin, lean ORAC lena bproéisis agus a ndsanna imeachta a choimedd faoi athbhreithnid
lena chinntid, a mhéid agus a bhi indéanta, gur theidhmigh siad ar bhealach oscailte agus
trédhearcach.

Lean ORAC le riachtanais speisialta iarrataséiri leochaileacha a aithint, ar nés daoine
mionaoiseacha gan tionlacan, agus chun déiledil leis na hiarrataséiri seo ar bhealach
gairmitil agus fogair. T4 bearta agus treoirlinte sonracha d’oibrithe casanna leithleacha 1
bhfeidhm a mbionn aird acu ar aon tosca agus chuinsi sonracha. Agus na treoirlinte seo &
bhforbairt, glacadh cuntais ar dhea-chleachtas idirnaisiunta.

Ta ag ORAC nésanna imeachta 1 bhfeidhm le déiledil le cdsanna ina dtugann iarrataséir
saincheist a bhaineann le cursai inscne chun solais 1 gceistneoir n6 i bhfaisnéis eile a
chuirtear ar fdil. Sna cdsanna seo i rith 2012, rinne ORAC dianiarracht lena chinntid go
raibh an t-ateangaire (i ngach cés bainteach) agus an t-oibri cdsanna leithleacha den inscne
chéanna, faoi réir fail bheith orthu. Tugtar faoi deara, gur fhoilsigh an UNHCR, i
nDeireadh Fomhair 2012, treoirlinte nua ar chinneadh a dhéanamh ar éilimh bunaithe ar
ghnéaschlaonadh agus/né féinitlacht inscne. Léirionn na treoirlinte seo forbairti nua ar
dhli idirndisiinta agus dsdidfear iad i gcomhphdirt le treoir nios luaithe an UNHCR ar
¢ilimh 6 dhideanaithe lenar bhain claonadh gnéasach agus féinidlacht inscne.

Lean ORAC le cruinneas céatadan de chdipéisi a aistriodh a dheimhnid ar bhonn rialta
agus neamhspledch mar chuid de thionscnamh um dhearbhd cdiliochta le soldthraithe
seirbhisi aistridchdin.

Lean ORAC agus tosaiocht a dhéanamh de sheirbhisi ardchaighdedin ateangaireachta a
sholathar don uile iarratasoir ar thearmann. Cuireadh an tseirbhis seo ar fail nuair ba gha
tri sholathréir seirbhise a bhi ar conradh. Baineann rithdbhacht le soldthar na seirbhise
seo, 1 ndail le seirbhis d’aistriuchédn cruinn cdipéisi, chun préiseas oscailte agus cothrom
tearmainn a bhaint amach.

Cuireadh cruinnid faisnéise ar bun aris d’ateangairi in 2012 a d’fthorbair agus a chuir
ORAC ar bun i gcomhar leis an UNHCR in 2011 maidir le hateangaireacht a sholathar i
gcomhthéacs an ndis imeachta tearmainn.

Amhail blianta roimhe seo, cuireadh aiseolas ar fail maidir le seirbhis ateangaireachta ag
agallaimh chomh maith don solathrai seirbhise ag cruinnithe rialta oibriochtula.

Mar gheall go mbaineann rithdbhacht leis d’ORAC rochtain a bheith acu ar COI cruinn
agus cothrom le déta, leanamar ag oibrid go dliath leis an Ionad Cdipéisiochta um
Dhideanaithe (RDC) ina leith seo. Cuireann an RDC céipeanna leictreonacha agus crua
d’acmhainni ar féil ar mhaithe le cuspdiri taighde. Cuireann a n-ais riomhleabharlainne,
atd ar fail trinar féidir le foireann ORAC rochtain dhireach a thdil uirthi, ar a gcumas
usaid éifeachtuil a bhaint as bunachair shonrai COI a aithnitear go hidirndisiunta, ar nos
bhunachar sonrai Refworld Rannég Cosanta Faisnéise an UNHCR (www.refworld.org)
agus bunachair sonrai an Lionra Faisnéise Eorpaigh faoi Thir Bhunaidh (www.ecoi.net),
mar aon le réimse acmhainnf{ eile COL




e [ean ORAC, sa chds cui, chun anailis teanga a Usdid d’thonn cabhri le hoibrithe cdsanna
leithleacha agus measunt ar bun acu ar éilimh iarratasoiri.



Sprioc Ardleibhéil 3

Cur le caomhnii iomlaine an phroisis tearmainn.

Cuspoiri Rditeas Straitéise 2010-2012

e Na hiarratasoiri sin a thagann faoi chuimsiu an tsainmhinithe ar dhideanai a
shonraitear in alt 2 d’Acht na nDideanaithe, 1996 a aithint a thapula agus is
féidir, ar bhealach éifeachtuil agus cothrom.

e Mi-usdid an phroisis tearmainn a bhrath agus a ioslaghdu.

e lonadaiocht a dhéanamh don Choimisinéir ag éisteacht achomhairc ag an mBinse
Achomhairc Dhideanaithe.

e Ar mbeartais agus nésanna imeachta féin a fhorbairt d’fhonn iomldine an chérais
tearmainn a chaomhnu.

Alt 2 d’Acht na nDideanaithe, 1996

Lean priomhfheidhm reachtiil ORAC 1 rith na bliana bheith chun iarrataséiri a thagann
faoi chuimsiu an tsainmhinithe ar dhideanai a shonraitear in alt 2 d’ Acht na nDideanaithe,
1996 a shainaithnitear ar bhealach éifeachtuil agus cothrom.

Ba ghndich gur tugadh an uile iarratas faoin Treoir um Beartti Tosaiochta Aire chun criche
laistigh de mheanfhad préiseala 20 14 oibre 6 dhéta an iarratais.

Préisedladh gach cds eile chun criche laistigh de mhednfhad 9.1 seachtain, a bhi thart ar
13 14 nios tapila nd an tré imhse ama in 2011. Sa dara leath de 2012, b’ionann an mean-am
proisedla agus 8.6 seachtaine. Deimhnitear amanna proéisedla ag réimse tosca, ar nds
chastacht mhéadaitheach an riar cdsanna agus imeachtai um athbhreithnit breithitinach.

I gcomhréir le hAcht na nDideanaithe, 1996, rinne ORAC tosaiocht d’iarratais 6 dhaoine
a bhi 4 gcoimead. Thit an réamhagallamh amach sna cdsanna seo laistigh de 3 14 oibre 6
dhéta a n-iarratais i ngach cds arbh fhéidir.

Coimeadann ORAC Bunachar Sonrai Eolais Roinnte nOibrithe Casanna Leithleacha, ar a
stordiltear dbhar 6n Ionad Caipéisiochta um Dhideanaithe (RDC) i bhformaid atd furasta
d’usaideoiri a usdid chun freastal ar riachtanais ar leith na hOifige. I gcomhoibriu leis an
RDC, coimeadadh an t-abhar seo cothrom le data d’fhonn cabhru le hoibrithe casanna
leithleacha lena n-ullmhuchdin d’agallaimh, agus chun cabhra le hOifigigh Thiolactha
agus le foireann an Aonaid um Athaonti Teaghlaigh. Sholdthair an RDC oilitint
d’Oifigigh Thiolactha le linn 2012. Anuas air sin, chriochnaigh lion foirne d'ORAC
Modidl COI an EAC leis an RDC, tri fhormdid mheasctha foghlama, foghlaim
riomhairebhunaithe thar roinnt seachtaini a chur i dteannta ceardlann lae duine ar dhuine.




Mi-Usaid a Bhrath agus a loslaghdi

¢ Ar mhaithe le cinntid gur cosnaiodh iomldine an phrdéisis tearmainn, tugadh faoi lion
tionscnamh, lena n-diritear oilidint shonrach d’oibrithe casanna leithleacha, malarta
faisnéise ar aon dul le reachtaiocht le comhlachtai agus le Stdit eile AE agus le hudsdid a
bhaint as codrais éagsila teicneolaiocht faisnéise ar nés EURODAC, UCAM agus
AVATS.

e Lean Aonad Fiosrichian agus Teagmhédla ORAC le tionscnaimh a thorbairt le cabhri le
mi-tsdid an chdrais tearmainn a bhrath agus a chosc. Ina theannta sin, chuaigh an tAonad
i dteagmhdil le Seirbhis Eadéirseachta agus Inimirce na hEireann, Bidré Ndisitnta an
Gharda Siochdna um Inimirce, an Aonaid um Ghainneail ar Dhaoine a Chosc de chuid na
Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais mar aon le Ranna Rialtais agus Stdit eile den
AE, go hairithe an Riocht Aontaithe.

e Measadh gurbh amhlaidh agus aistarraingthe 244 iarratas in 2012, 70 diobh mar thoradh
ar aistrid na n-iarratas faoi phréiseas Rialachan Bhaile Atha Cliath II. Ceanglaitear faoin
dli ar iarratas6iri comhoibrid leis an bpréiseas tearmainn. I gcdsanna inar theip ar
iarrataséiri comhoibrid (e.g. gan fhreastal ar agallamh ar an déta ceaptha gan aon chis
réasinta a chur in idl; gan an seoladh a chur in idl don Choimisinéir né gan faisnéis a
bhaineann lena n-iarratas a chur ar fdil), measadh go raibh a gcédsanna aistarraingthe faoi
fhoralacha Acht na nDideanaithe, 1996.

e Ag ORAQC, teipeann ar lion suntasach iarratasdiri pas né fianaise chdipéise eile a sholathar
a thacaionn lena n-aitheantas né lena ndisitintacht luaite né aon chdipéisi taistil a 1éirigh
conas a thaistil siad chuig an Stat. Tarlaionn seo in ainneoin gur gnich go dtugann lion
suntasach iarratasoéiri le fios gur thaistil siad chuig an Stit san aer, agus ar an dbhar sin,
bheadh cdipéisi aitheantais le solathar acu mas amhlaidh an scéal, lena n-diritear viosai ag
an bpointe imeachta né ag pointe iompair. Is gnidch go n-eascraionn faisnéis ar na
hiarrataséiri seo, nach mbeadh fail uirthi ar shli eile de bharr na heaspa caipéisiochta a
solathraiodh, as Usdid nésanna imeachta agus coras, ar nds Rialachdn Bhaile Atha Cliath
II, EURODAC, coérais AFIS (méarlorg) agus AVATS (viosa) mar aon le comhoibrit
feabhsaithe le Stdit eile den AE, go hdirithe an RA.

¢ Araon dul leis an ngnathchleachtas, sa chds go raibh buarthai agus amhrais ar ORAC faoi
bharantilacht chdipéisiocht aitheantais, rinneadh iad a atreord chuig Biur6é Teicnidil an
Gharda Siochana (GTB) lena scrudu.

e Ar iarraidh an Bhinse Achomhairc Dhideanaithe, rinne an tAonad Tiolactha lion
fiosrichén faoi alt 16(6) le Bidr6 Ndisitunta an Gharda Siochdna um Inimirce (GNIB) agus
le Bitr6 Teicnidil an Gharda Siochédna le hanailis a dhéanamh ar chdipéisi éagsila, lena n-
airitear cdipéisi éagsula aitheantais, ar nés pasanna.

e [ean socruithe chun déiledil le cdsanna féideartha gdinnedla in 2012. Is éard a bhi i gceist
leo seo, mar shampla, dul 1 dteagmhdil le hAonad um Ghdinnedil ar Dhaoine a Chosc de
chuid na Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais agus le Bitré Ndisitinta an Gharda
Siochdna um Inimirce (GNIB).



Leanadh le hiséid uasta a bhaint as Rialach4dn Bhaile Atha Cliath II le linn 2012 agus as
proiseas méarloirg EURODAC d’fhonn a dheimhnid ar cheart roinnt iarratas a phréisedil i
Stat Conarthach eile.

Leanadh le leas a bhaint as rochtain ar AVATS (Coéras Uathoibrioch um larratas agus
Riand Viosa) in Aonaid Fdiltithe agus Bhaile Atha Cliath d’ORAC le cabhrd chun
iarrataséiri a bhrath a rinne iarratas ar viosa chun ligean déibh taisteal chuig an Stét, ach a
choinnigh siar an thaisnéis seo ina n-iarratas ar thearmann.

Ionadaiocht a dhéanamh don Choimisinéir ag éisteachtai achomhairc ag an mBinse
Achombhairc Dhideanaithe

In 2012, lean Oifigigh Thiolactha le hionadaiocht a dhéanamh don Choimisinéir ag
éisteachtai achomhairc os comhair an Bhinse Achomhairc Dhideanaithe (RAT). Thdinig
laghdi ar an lion éisteachtai achomhairc ar aon dul leis na lionta laghdaitheacha
d’iarratais ar thearmainn sa Stat go gineardlta. Rinneadh 510 éisteacht a sheirbhedil in
2012 1 gcompardéid le 795 in 2011. Chinntigh ORAC, 1 gcombhairlitichdn leis an mBinse,
go ndearnadh an t-uaslion éisteachta a sceidealaiodh gach seachtain a sheirbhedil.

Cuireadh an oilidint iomldn ar an uile Oifigeach Tiolactha i nésanna imeachta um
chinneadh a dhéanamh faoi stadas dideanai, oilitint shonrach oibri casanna leithleacha
mar aon le hoilidint ar an bhfeidhm Thiolactha sular sannadh cdsanna déibh os comhair an
Bhinse. Ina theannta sin, cuireadh lion breise seisidin oilitina ar fail d’Oifigigh Thiolactha
chun cur lena n-oilidint agus leis an oilidint sin a threisid. Ina measc seo bhi taighde a
dhéanamh ar Fhaisnéis faoi Thir Bhunaidh (COI), déiledil le daoine mionaoiseacha gan
tionlacan, oilitint an UNHCR ar dhéileail le héilimh 6 dhideanaithe lenar bhain claonadh
gnéasach agus féinidlacht inscne (SOGI) agus oilidint a sholdthair "BelongTo" i dtaca le
héilimh ¢ dhideanaithe leispiacha, aeracha agus trasinscne (LGBT).

Déilealadh leis an uile fhiosriichdn a rinneadh faoi alt 16(6) d’ Acht na nDideanaithe, 1996
a fuarthas 6n mBinse Achomhairc Dhideanaithe laistigh de na hamthrdmai socraithe.
Fuarthas 38 fiosrichan faoi alt 16(6) ar an iomlan in 2012.

Beartais agus nésanna imeachta d’fhonn iomldine an chérais tearmainn a chaomhnu

Le linn 2012, lean an tAonad Beartas agus Ndsanna Imeachta le priomhthreoracha um
nésanna imeachta agus beartas de chuid ORAC a choimead cothrom le ddta. Chabhraigh
seo leis an uile bhall foirne d’ORAC rochtain gan stré bheith acu ar na beartais agus ar na
nésanna imeachta maidir lena limistéar feidhme.

Ina theannta sin, rinneadh athbhreithnid agus nuashonrd ar na ndsanna imeachta
inmhednacha tuairiscithe laistigh d’ORAC maidir le cdsanna faoi ghdinnedil ar dhaoine in
2012.

Leanadh le béim a chur ar an bpréiseas um Dhearbhii Cdiliochta agus chabhraigh seo
lenar n-eagraiocht tabhairt faoindr n-obair i leith na gcaighdedn gairmiula is airde ar aon
dul le ceanglais dhlithidla. Is éard atd i gceist leis an bprdiseas measund leantnach,
athbhreithnid agus nuashonrd rialta na gcleachtas agus na ndsanna imeachta reatha ar



leibhéal oibriochtuil, agus ar bhonn straitéiseach. Agus an rud is tdbhachtai, soldthraionn
sé€ aiseolas d’oibrithe cdsanna leithleacha agus don fthoireann dbhartha eile.

Ina theannta sin, chuir ORAC le hobair na bhféram abhartha mar aon le freastal ar a
gcruinnithe a dhéiledlann le habhair thearmainn agus dhideanai, lena n-airitear comhdhadil
ar dhaoine mionaoiseacha gan tionlacan a thagann chuig an Eoraip a bhi ar bun le linn
Uachtaranacht na Danmhairge ar an AE i gCébanhdvan.

Lean an tAonad Beartas agus Ndsanna Imeachta le hoibrit leis an Oifig Eorpach um
Thacaiocht don Chéras Tearmainn i bhforbairt an Churaclaim chomoénta Eorpaigh
Thearmainn (EAC) agus tionscnaimh dhea-chleachtais i limistéar um Dheimhnid Stidas
Dideanaithe. Sampla den chomhoibrit seo nd gur ghlac oiliinéir ORAC padirt i bhforbairt
agus i seachadadh mhodul oiliina don oiliinéir de chuid EASO/EAC ar “Leanai a chur
faoi Agallamh” i Meitheamh 2012.

Ina theannta sin, d’idirghniomhaigh ORAC leis an EASO ar réimse obair eile dhea-
chleachtais, ar nés measunu aoise daoine mionaoiseacha gan tionlacan agus cdiliocht na
gcinnti tearmainn.

I Samhain 2012, chriochnaigh oiliinéir ORAC an modiil oilitina don oilitindir de chuid
EAC ar chur i bhfeidhm Rialachan Bhaile Atha Cliath.

Anuas air sin, chriochnaigh lion baill foirne ORAC an modul oilitina de chuid EAC ar
Fhaisnéis faoi Thir Bhunaidh.

Is € an gnathchleachtas go dtabharfaidh oifigigh a thugann faoi chirsai an EASO/EAC an
t-eolas do chomhghleacaithe eile mar chuid dar bpréiseas foirmiuil oilitna.



Sprioc Ardleibhéil 4

Seirbhis shar-mhaith do chustaiméiri a choimead.

Cuspoiri Rditeas Straitéise 2010-2012

e Seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a sheachadadh.

e Faisnéis shoiléir a chur ar fdil do chustaimeéiri maidir leis an bproiseas tearmainn.

e NOs imeachta cuimsitheach agus éifeachtach a chur ar fdil.

Seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri

In 2012, lean ORAC le béim a leagan ar sholdthar seirbhis ardchaighdedin, ghairmiuil
agus éifeachtuil dar gcustaiméiri go 1éir, ar aon dul le Plean Gniomhaiochta Seirbhise do
Chustaiméiri 2010-2012 agus lendr gCairt Chustaiméiri. Cuireadh i1 gcrich Plean
Gniomhaiochta nua Seirbhise do Chustaiméiri don tréimhse tri bliana 2013-2015.

Déanann ORAC athbhreithniu ar a bproiseas seirbhise gach bliain. In Itil 2012, thug an
tlonad um Sheirbhis do Chustaiméiri faoi shuirbhé ceistneoirbhunaithe ar na Comhlachtai
Reachtila agus Dlithidla lena ndéiledlann ORAC d’thonn an leibhéal seirbhis do
chustaiméiri atd & chur ar fail déibh a dhéanamh amach. Roinneadh an ceistneoir ina
cheithre chuid lenar bhain Seachadadh Seirbhise, Freagrilacht, Inrochtaineacht agus
Cumarsaid/Combhairlitichan

Is amhail a leanas iad priomhthorthai an tsuirbhé:

1. Seachadadh Seirbhise

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 100% de na freagréiri go bhfuil an
fhoireann cinedlta agus cabhrach araon.

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 100% de na freagréiri go raibh an
fhoireann cabhrach leo in aon chinn da ndéiledlacha leis an eagraiocht.

o Nuair a iarradh orthu a meastnui foriomlédn ar a n-eispéireas maidir le seachadadh
seirbhise a ratdil (1- Lag agus 10 — Iontach), thug 85% de na freagréiri ratil 7 n6
nios airde.

2. Freagrulacht

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 100% de na freagréiri gur déiledladh le
cumarsdid ar an nguthdn, ar riomhphost agus 1 scribhinn ar bhealach trathuil.

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 100% de na freagréiri go dtugann ORAC
freagairt thrathuil ar iarratais ar fhaisnéis.

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 64% de na freagréiri gur tugadh déibh
sonrai teagmhdla an chomhlachta dbhartha eile murar bhain a bhfiosrichdn le
ORAC. Nior chomhaontaigh na easaontaigh 7% agus thug 29% le fios nar bhain
an réiteas leo.




o Nuair a iarradh orthu a measuinu foriomlén ar a n-eispéireas maidir le seirbhis do
chustaiméiri 1 limistéar sonrach na freagrilachta a ratdil (1- Lag agus 10 —
Iontach), thug 86 % de na freagréiri ratdil 7 né nios airde.

3. Inrochtaineacht

o Nuair a fiafraiodh diobh an raibh siad ar an eolas ar an pearsanra teagmhdla
laistigh d’ORAC a d’fhéadfadh cabhrd leo lena gcuid fiosrdchan,
chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 86% de na freagréiri go raibh siad, nior
chomhaontaigh né easaontaigh 14%.

o Ar an gcuma chéanna, cuireadh 86% de na freagréiri ar an eolas faoi
neamhldithreacht chomhalta foirne trina seirbhis freagartha guthdin né tri
aisfthreagairt riomhphoist "Amach 6n Oifig" bheith seolta chucu, nuair a bhi an
duine cui as an oifig. Nior chomhaontaigh né easaontaigh 14%.

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 93% de na freagréiri go ndearnadh iad a
atreord chuig an duine ceart mura raibh pearsanra teagmhdla in ORAC in ann a
bhfiosrichéan a fhreagairt.

o Nior scérdil an eagraiocht chomh hard céanna sa suirbhé nuair nar chomhaontaigh
ach 35% de na freagrdéiri go raibh ldithredan gréasdin ORAC éasca le haimsit agus
cothrom le déata agus luaigh 29% de na freagréiri nar chomhaontaigh na
easaontaigh siad agus luaigh 29% nar bhain sé le habhar. D’easaontaigh 7% de na
freagroiri.

o Nuair a iarradh orthu a meastnd foriomldn ar a n-eispéireas maidir le seirbhis do
chustaiméiri i limistéar sonrach na hinrochtaineachta a ratdil (1- Lag agus 10 —
Iontach), thug 86 % de na freagroéiri ratdil 7 né nios airde.

4. Cumarsaid/Comhairlitchan

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 100% de na freagréiri gur sholdthair
ORAC freagairti briocha agus cruinne doibh ar thaisnéis.

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 86% de na freagréiri go ndearna an
fhoireann in ORAC iarracht tuiscint a fhail ar a saincheisteanna/riachtanais.

o Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 93% de na freagréiri go raibh an t-eolas
ag an bhfoireann in ORAC a theastaigh le taci leis an gcustaiméir lena n-
iarratais/riachtanais, agus nior chomhaontaigh né easaontaigh an 7% ceile.

o Nuair a iarradh an rditeas a leanas a ratdil, ‘Agus mé ag déiledil le ORAC, braithim
go bhfuil comhphdirtiocht idir mé féin agus mo theagmhdlai, i.e., oibrimid le
cuspoiri coitinn a bhaint amach’, chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 86% de
na freagroiri.

o Nuair a iarradh orthu a measunu foriomlén ar a n-eispéireas maidir le seirbhis do
chustaiméiri i limistéar sonrach na cumarsaide/an chomhairlidichdin a ratail (1-
Lag agus 10 — Iontach), thug 79% de na freagréiri ratdil 7 né nios airde.

D’iarr an cheist dheireanach sa suirbhé ar threagréiri an rditeas a leanas a ratail, 'Faighim
an leibhéal céanna seirbhise ar  fud gach aonaid d'ORAC".
Chomhaontaigh/chomhaontaigh go mér 57%, nior chomhaontaigh nd easaontaigh 7%
agus duirt 36 % de na freagrdiri nar bhain an rditeas leo.

Bhi torthai an tsuirbhé an-dearfach, ar an iomlan. Thug an suirbhé chun solais, dfach, go
dteastaionn feabhsu 6 ldithredn gréasdin ORAC. Ina leith seo, bhi tds curtha le hobair
cheana féin leis an ldithredn gréasdin a athdhearadh agus chuaigh ldithredn gréasdin nua a
bhi nios inrochtana beo an 21 Samhain 2012. Leanfar le hathbhreithnid a dhéanamh ar



fhorbairt ar ldithredin ghréasdin ar aon dul le haiseolas 6 phdirtithe leasmhara agus 6nér
bhfoireann.

e Rinneadh athbhreithnid rialta ar thréimhsi freagartha ar an gcomhfhreagras go 1éir a
fuarthas san eagraiocht, ar aon dul lendr gceangaltais dar gcustaiméiri uile, amhail a
leagtar amach sa Chairt Chustaiméiri agus sa Phlean Gniomhaiochta Seirbhise do
Chustaiméiri. Is amhlaidh atd seo lena chinntitd, seachas faoi na cuinsi is eisceachtila, go
raibh an uile chomhfhreagras rianaithe agus gur eisiodh aisthreagairt laistigh de 20 14
oibre.

e Ar aon dul le straitéis cumarsaide inmheanai ORAC, rinneadh an fhoireann a nuashonri
go rialta ar aon fhorbairti nua ar an bpréiseas claochli gné agus ar phriomhthorbairti eile
maidir leis an bpréiseas tearmainn agus ina leith seo, eisiodh tri bhullaitin foirne.

® Ar aon dul le ceangaltais Phlean Gniomhaiochta Sheirbhis do Chustaiméiri:

e Bhi dha chruinnit ar bun den Phainéal Idirchaidrimh Sheirbhise do Chustaiméiri, i
Meitheamh agus i Samhain 2012. Is éard atd sa Phainéal na NGOanna abhartha a
dhéiledlann leis an lucht iarrtha tearmainn agus le dideanaithe agus le
priomhfhoireann ORAC.

e Thit dha chruinnid eile amach i Marta 2012 agus i mBealtaine 2012 le baill den
Phainéal le plé a dhéanamh ar athbhreithnita ar cheistneoiri um Athaontd
Teaghlaigh ORAC.

e ] rith na bliana, fuair foireann ORAC cruinnithe faisnéise athnuachana ar sholathar
seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri.

® Ar aon dul le ceangaltais chun casadh le gniomhaireachtai eile dbhartha, chun tuairimi a
mhalartd ar oibrid éifeachtach agus éifeachtiil an phréisis tearmainn, chas ORAC le
pdirtithe leasmhara eile, lena n-diritear an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe, Feidhmeannacht
na Seirbhise Sldinte agus Biuré Ndisitinta an Gharda Siochdna um Inimirce.

e Dhéiledil an tlonad um Sheirbhis Chorpardideacha agus Seirbhis do Chustaiméiri le
10,748 fiosrichan le linn na bliana. Chun teacht ar bhreis faisnéise, féach Téabla A ag
Aguisin 5.

Faisnéis shoiléir do chustaiméiri

¢ Lean an tlonad Seirbhisi do Chustaiméiri le seirbhis um threagairt guthdn a chur ar féil 6n
Luan go hAoine gach seachtain idir 09.15 agus 17.30.

e Tugtar breac-chuntas ar chinedl 4bhar na faisnéise cuimsithi a chuirtear ar fail
d’iarrataséiri ar an bpréiseas tearmainn i mir eile sa tuarascdil seo.

Nos Imeachta um Ghearain 6 Chustaiméiri

e Tugtar breac-chuntas ar ndés imeachta um gheardin 6 chustaiméiri ORAC ina gCairt
Chustaiméiri agus ina bPlean Gniomhaiochta Seirbhisi do Chustaiméiri agus leantar le



hathbhreithnid leantinach a dhéanamh air lena chinntid go bhfeidhmionn sé ar bhealach
éifeachtach.



Sprioc Ardleibhéil 5

Bainistiocht éifeachtuil agus éifeachtach a dhéanamh ar ar n-eagraiocht agus
ar a n-acmhainni agus aird ar leith ar fhorbairt ar bhfoirne.

Cuspoiri Rditeas Straitéise 2010-2012

e Lena chinntit go dtacaionn dr gcreatai pleandla straitéisi gno agus pleandla
feidhmiochta aonair le feidhmiocht optamach ag an eagraiocht.

e Acmhainni daonna a bhainistiu le freastal ar riachtanais ghné na heagraiochta agus
ar riachtanais forbartha na foirne.

e Usdid optamach a bhaint as réitigh TFC le tact le riachtanais ghné na
heagraiochta.

 Usdid éifeachtach d’acmhainni airgeadais a chinntit.
e Seirbhisi agus diseanna na hOifige a bhainistiu go héifeachtach.
e Tiomantas tréan a thogdil i leith bealai nua chun oibrit tri Chomhphdirtiocht.

e Tacaiocht ardchaighdedin chorpardideach a chur ar fdil d’ORAC lena
bhfeidhmeanna reachtula agus neamhreachtula a dhiscaoileadh agus freisin le
monatdireacht éifeachtach a dhéanamh ar chumarsdid na hOifige, go hinmhednach
agus go seachtrach araon.

Pleanail Gno

¢ [Leanadh le husdid a bhaint as pleandil gn6 in 2012. Ba phriomhghné seo indr bproiseas
bainistiochta le ligean don eagraiocht tosaiochtai a shainaithint agus a athbhreithnid i
dtéarmai na n-acmhainni atd ar fail agus chun meastnud a dhéanamh ar dhul chun cinn na
hoibre go rialta. Tugadh faoi athbhreithnithe raithitla ar phlean gné gach aonaid agus
rinneadh pleananna a athrd, ma theastaigh amhlaidh.

¢ Ambhail blianta roimhe, leanadh le béim thréan a chur ar phréisedil éifeachtach agus
éifeachtiil gach iarratais a chuimsid sna pleananna gné Aonaid le haghaidh 2012. Ina
theannta sin, cuimsiodh ceangaltais maidir le dearbhu cailiochta agus seirbhis do
chustaiméiri.

¢ Bhi measinu ar bhainistiocht riosca mar chuid den phleandil ghné in 2012. Cabhraionn
seo leis an eagrafocht maidir le haon rioscai féideartha a shainaithint roimh ré agus
cinntionn sé go bhfuil an maold agus an riald cui curtha i bhfeidhm.

o Mar chuid den athbhreithnid raithidgil ar an bPlean Gnd, scrudaiodh clair riosca le
haghaidh gach Aonaid agus glacadh aon bheart cui sa chds gur theastaigh.




Acmhainni Daonna/Qilitint

e [Leanadh leis an Straitéis um Thacaiocht Foirne agus AD ORAC (2011-2013) a chur i
bhfeidhm agus cuireadh réimse fairsing ceangaltas chun cinn né rinneadh iad a thabhairt
chun criche. Cuireann an Straitéis seo creat ar fdil don eagraiocht go dti go ndéanfar an
Bille um Inimirce, Cénai agus Cosaint a achtd agus go ndéanfar ORAC a chomhchuimsid
isteach chuig Seirbhis EadGirseachta agus Inimirce na hEireann (INIS). Rinneadh
monatdireacht agus tuairiscid ar dhul chun cinn na Straitéise i dtuarascdlacha miosula ar
an bPlean Gno6 agus sa Tuarascéil Bhliantuil. Réitiodh tuarascdil ar dhul chun cinn agus
scaipeadh 1 ar an gCoiste Comhphdirtiochta agus ar an bhfoireann in 2012.

e Réitiodh tria Straitéis Oiliina agus Forbartha ORAC (2012-2014) agus rinneadh i a
scaipeadh ar an gCoiste Comhphdirtiochta agus ar an bhfoireann. Is é cuspéir na straitéise
seo leandint agus cuspoiri soiléire do sholathar agus d’thorbairt an eolais, na scileanna
agus na n-innitlachtaf a shocru a theastaionn le cabhru leis an bhfoireann chun spriocanna
na heagraiochta a bhaint amach agus chun a n-oilidint forbartha pearsanta a sholathar.
Déantar monatoireacht agus tuairiscid ar dhul chun cinn na Straitéise 1 dtuarascédlacha
miosula ar an bPlean Gné agus sa Tuarascdil Bhliantdil.

e Lean gach ball foirne le pdirt a ghlacadh i bpréiseas an Choérais Bhainistiochta agus
Forbartha Feidhmiochta (PMDS) i rith 2012. Is é cuspéir an PMDS feidhmiocht oibre,
forbairt agus gairm gach baill foirne a bhainistid i gcomhthéacs cruthi spriocanna agus
cuspdiri aonair, roinne agus foriomldna eagraiochta a bhaint amach. I measc na dtairbhi
lena mbaineann PMDS do bhaill foirne, do bhainisteoiri agus don eagraiocht ta
soiléireacht a chur ar fail ar fheidhmeanna agus ar thosaiochtai, feidhmiocht a theabhsu
agus cur le cur chuige cérasach i leith forbairt phearsanta.

e Lean an Tionscadal Piarthacaiochta in 2012 le tacaiocht Oifigeach Cuidithe Fostaithe na
Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais. Is € cuspdir na piarthacaiochta, a tugadh
isteach in 2003, a chinntid go bhfuil ag ORAC na coérais riachtanacha i bhfeidhm le tacu
leis an bhfoireann a dhéiledlann le hiarrataséiri atd ina n-iospartaigh de chéasadh né
d’fhoirmeacha eile de théiride ina dtiortha bunaidh.

o Aris in 2012, lean ORAC le tosaiocht a dhéanamh de riachtanais a bhfoirne i limistéir na
forbartha agus na hoilitina do phoist shonracha ar bhealach cost-éifeachtuil. Ar an iomlan,
cuireadh 468 Aonad Oiliuna ar fail don fhoireann san eagraiocht le linn na bliana.
Cuireadh Plean Oiliina Blianttil i dtoll a chéile don bhliain agus scaipeadh € i measc an
uile dhuine den fhoireann, rud a chur i gcuntas na tosaiochtai eagraiochtila oiliina agus
na riachtanais aonair oilitina a sainaithniodh trid an gcéras PMDS.

e Leanadh le hoilidint ar Dheimhnid Stddas Dideanai a chur ar fdil d’fhoireann ORAC i rith
2012, lena n-airitear oilitint athnuachana an UNHCR. Ina theannta sin, cuireadh céitseail
do Dhaoine Mionaoiseacha gan Tionlacan ar féil lena chur ar chumas na foirne déiledil go
hiogair agus go hoiritinach le daoine mionaoiseacha gan tionlacan i rith an phréisis um
dheimhniu stddas dideanai.

e Sa mhullach air sin, le linn 2012, d’fhreastail an fhoireann sna hAonaid Phroiseala
Céasanna, Tiolactha agus Fdiltithe ar oilidint ar shaincheisteanna Leispiacha, Aeracha,
Déghnéasacha agus Trasinscne a mbionn tionchar acu ar an bpréiseas um dheimhnid
stddas dideanai a rinne BelongTo a chur ar fail (eagraiocht neambhrialtais a oibrionn sa
limistéar seo). Anuas air sin, chuir an UNHCR oilidint ar fail d’oibrithe casanna



leithleacha lena chur ar a gcumas déiledil go hiogair le hiarrataséiri a mbaineann a n-
éilimh le gnéaschlaonadh agus le féinitlacht inscne.

Chriochnaigh lion foirne d'ORAC Modil COI an Churaclaim Eorpaigh Thearmainn leis
an RDC, tri fhormdid mheasctha foghlama, foghlaim riomhairebhunaithe thar roinnt
seachtain{ a chur i dteannta ceardlann lae duine ar dhuine.

Chuir foireann ORAC le forbairt an Churaclaim Eorpaigh Thearmainn i gcomhthéacs na
hOifige Eorpai um Thacaiocht don Choéras Tearmainn (EASO).

Mar aon le hoilitint oibriochttil a sheachadadh sna limistéir a leanas: deimhnit stadas
dideanai, faisnéis faoi thir bhunaidh, casanna leanai scartha, ionduchtd sonrach casoibre,
rinneadh cursai oilitina sna limistéir a leanas a sholdthar: Athaontd Teaghlaigh, céras an
Athbhreithnithe Bhreithitinaigh/Cuirteanna, Eisteachtai Bréige, AISIP, Oilidint don
Oiliundir ar Idirchultdrachas, cruinnid faisnéise athnuachana um sheirbhis do
chustaiméiri, cruinnid faisnéise taifead, bainistiocht struis, teicneolaiocht faisnéise (MS
Excel, MS Word, MS Powerpoint), l1dimhsid agus garchabhair.

Lean obair ar sial, chomh maith, ar fhorbairt clar cuimsitheach oilidna chun ullmhu do
thabhairt isteach (faoi réir achtaithe) gnéithe N6is Imeachta Shingil den Bhille um
Inimirce, Cénai agus Cosaint.

Leanadh le hathbhreithnid leantinach a dhéanamh ar acmhainni um sholdthar foirne na
hOifige ar leibhéal na heagraiochta agus thit athdhdileadh agus atheagrd acmhainni amach
go hinmhednach agus ar fud an INIS ¢ thds deireadh na bliana chun freastal ar na
riachtanais athraitheacha ghnd.

Mar thoradh ar an laghdi ar iarratais ar thearmann agus ar an ngéd leanunach le
hacmhainni a chur chun usdide agus a usdid go héifeachtuil, rinneadh lion foirne a
aththostd chuig an INIS agus chuig an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais i rith
2012. Sa mhullach air sin, rinneadh foireann a athfhostd chuig an Roinn Coimirce
Séisialai agus don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (Ionad Seirbhisi
Combhroinnte Acmhainni Daonna). Sa bhreis air sin, chuaigh seisear foirne ar scor 1 rith na
bliana. Nior ionadaiodh aon duine den fthoireann seo.

Lean beirt bhall foirne le bheith ar iasacht d’Aonad Tuairiscithe agus Anailise (RAU)
INIS. Is € cuspdir RAU an INIS chun tacd leis an INIS (lena n-diritear ORAC) go
ginearélta maidir le soldthar faisnéise staitistidla ar mhaithe le cuspodiri bainistiochta,
oibriochtila agus pleandla straitéisi.

Lean tridr ball foirne le bheith ar iasacht go lanaimseartha do Thionscadal an AISIP.

In 2012, ghlac ORAC pdirt athuair 1 Scéim Naisiunta JobBridge trid an Roinn DIi agus
Cirt agus Comhionannais. Ligeann an clar seo do chéimithe difhostaithe taithi fthitintach a
thail agus cabhri leis an Roinn agus lena ngniomhaireachtai chomh maith 1 gcomhthrath.
Chriochnaigh céimi amhdin dli sannadh naoi mi faoin scéim agus ghlac beirt chéimithe
dli, sa bhreis air sin, le dualgas ar shannadh naoi mi i rith na bliana.

Faoin gClir WAM (Meantéireacht ‘Toilteanach Abalta’), chuir rannphdirti tds le
socrichan oibre sé mhi in ORAC san Aonad Taighde (COI) agus Anailise Dlithidla. Is é



cuspdir an chldir seo rochtain phriomhshrutha a chur chun cinn ar mhargadh saothair na
hEireann d’iarchéimithe atd faoi mhichumas.

In 2012, lean ORAC lena mBeartas agus Clar Comhionannais a chur i bhfeidhm agus
ullmhaiodh tuarascail ar dhul chun cinn agus rinneadh { a scaipeadh ar an bhfoireann uile.

I rith na bliana, coimeddadh teagmhadil rialta leis an Oifigeach Cuidithe Fostaithe maidir le
saincheisteanna a bhain le hobair a bhi ag an bhfoireann.

Teicneolaiocht Faisnéise agus Staitistici

Lean Céras TF CITRIX den Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais le tacaiocht a chur
ar fail do bhunachair shonrai faisnéise ORAC, lena n-diritear ‘Bainistiocht Bheo’
(‘Management Live’).

Leanadh le husdid a bhaint as bogearrai Intelliview san Aonad Athbhreithnithe
Bhreithiinaigh d’fhonn tuarascdlacha staitistitila a ghinidint én mBunachar Sonrai
Dushléin DIi. Cuireadh oilidint ar fail don fhoireann a bhi ag teacht isteach ar a n-usdid.

Leanadh le huisdid iomldn a bhaint as riomhleabharlann an Ionaid Chdipéisiochta um
Dideanaithe (RDC). Bainistionn an RDC Coéras um Fhaisnéis faoi Thir Bhunaidh
(Riomhleabharlann), ar a bhfuil fail ag comhlachtai a dhéiledlann leis an bprédiseas
tearmainn, lena n-diritear ORAC. Forbraiodh an céras mar an gcéad chéim de thionscadal
an AISIP. Cuireann an cdras diseanna ar fail do chothabhdil agus do rochtain ar fhaisnéis
leictreonach, lena n-diritear tuarascdlacha COI, Pacdisti um Fhaisnéis ar Thiortha, freagrai
ar fthiosrichdin faoi COI a tugadh gan ainm a lua, catalog leabharlainne agus dbhair dhli.
Ina theannta sin, baineann sé 6 phriomhbhunachair shonrai idirndisiinta, go hdirithe
bunachar sonrai Refworld an UNHCR agus bunachar sonrai Eorpach um Fhaisnéis ar Thir
Bhunaidh, lena gcuireann an RDC. I measc na bhfeidhmeanna eile atd acu ta rochtain ar
leabharlann iasachta an RDC agus fdil agus préisedil fiosrichdn a fhaightear maidir le
hiarratais ar thearmann 6 chliaint den RDC a bhainistid. Déanann an RDC comhordu leis
an soldthrai bogearrai lena chinntid go ndéantar na hdiseanna a uasghradd go leantinach,
agus tugann siad oilidint athnuachana don thoireann faoi mar a theastaionn si.

Déanann Stiit Chonarthacha le Rialachan Bhaile Atha Cliath II cumarsdid tri chéras slan
leictreonach cumarsdide ar a dtugtar DubliNET. Lean an Ranndn TF den Roinn DIi agus
Cirt agus Comhionannais le tacaiocht a chur ar fail don chéras seo in 2012.

Acmhainni Airgeadais

Chuir ORAC na rialuithe &bhartha inmhednacha agus seachtracha airgeadais chun
feidhme in 2012 lena chinntid nar shédraigh an caiteachas an buiséad agus gur
chomhlionamar na Nésanna Imeachta dbhartha um Beartas Airgeadas agus na Treoirlinte
um Eadail Phoibli.

Airitear le hAguisin 6 tdirgeacht chaiteachais ORAC do 2012.



Seirbhisi Tacaiochta Inmheanai

Lean Aonad Seirbhisi Comhroinnte an INIS, a &irionn iar-bhaill foirne ORAC, agus
feidhm sheirbhisi comhroinnte ORAC (tacaiocht eagraiochta agus airgeadais) a chur ar
fail.

I rith 2012, lean feidhm choipchirt/chlarlainne an Aonaid Riarachdin agus Socruithe le
seirbhis larnach tacaiochta a chur ar fail don Oifig. Cuireadh i gcrich 13,042 aistrit
comhaid agus idirbhearta eile le linn na bliana, lena n-diritear comhad a chéipedil agus
cunamh na deisce cabhrai. Rinneadh athbhreithnid agus sruthlinid ar chleachtais oibre
chun comhaid chdis a chruthd, a chéipedil, a chur i dtoll a chéile agus a bhogadh i
gcomhar le haonaid eile in ORAC, féachaint le héifeachtilachtai uasta a bhaint amach in
uséid na foirne agus na n-acmhainni.

In 2012, d’asdid ORAC seirbhisi ateangaireachta agus aistriichdin i mbreis agus 50
teanga. Chinntigh nésanna imeachta a bhi i bhfeidhm leis na soldthraithe ateangaireachta
agus aistriichdin préisedil mhear iarratas. Coimeddadh na nésanna imeachta seo faoi
athbhreithnid le linn na bliana agus rinneadh iad a mhéadd ag teagmhail rialta leis na
solathraithe seirbhise. Ceapadh soldthrai nua seirbhis ateangaireachta i dtreo dheireadh
2012 mar thoradh ar phréiseas tairisceana faoi stidir Sheirbhis Eadéirseachta agus
Inimirce na hEireann.

Combhphairtiocht

Ar cheann de na priomhghnéithe 1 mbainistid nuachoéirithe agus athraithe in ORAC, bhi an
bhéim leanunach a leagadh ar an bpréiseas comhphdirtiochta. Thion6il deichiu Coiste
Comhphdirtiochta ORAC i Mean Fémhair 2012 agus bhi a chéad chruinnit ar bun i
Samhain. Bhi 5 chruinniu ag an gcoiste roimhe seo le linn na bliana le plé a dhéanamh ar
réimse saincheisteanna.

Thiomsaigh an Coiste Tiomsaithe Airgid Pobail Aititil €975 ar an iomlan in 2012 mar
thaca le comhdhail 4ititil Chumann Naomh Uinseann de P6l.

Forbairti Corparaideacha

Leanadh le Rditeas Straitéise 2010-2012 a chur chun cinn agus cuireann an tuarascdil seo
nuashonrd ar fail ar chur i bhfeidhm agus baint amach na Spriocanna Ardleibhéil sa
Raiteas. Tugadh chun criche Réiteas nua Straitéise leis an tréimhse 2013-2015 a chuimsid
agus leanfaidh seo le treo soiléir a leagan amach don Oifig agus na socruithe nua
beartaithe reachtila ag druidim leo sa Bhille um Inimirce, Cénai agus Cosaint, (faoi réir
achtaithe) faoina gcomhchuimseofar ORAC isteach 1 Seirbhis Eaddirseachta agus
Inimirce na hEireann (INIS).

Leanann Raiteas Sldinte agus Sabhdilteachta ORAC lena chur ar chumas na hOifige chun
a bhfreagrachtai a chomhlionadh i leith na foirne agus custaiméiri faoin reachtaiocht
sldinte agus sabhdilteachta. Is éard atd i gceist nd lion tionscnaimh leantnach a dirfonn an
méid a leanas:



= Ceapadh agus oilidint foirne mar Mhaoir Dhéitedin agus oilidint a chur ar fthoireann i
nGarchabhair agus chun Dithibrileoiri Cairdiacha a usaid.

= Feasacht foirne ar dbhair shldinte agus shdbhdilteachta.

= Athbhreithnid leantinach ar ndésanna imeachta sldinte agus sdbhdilteachta na hOifige
chun sébhdilteacht uasta a chinntit d’fhoireann agus do chustaiméiri ORAC.

= Jonadaiocht ar Choiste Sldinte agus Sébhdilteachta an INIS ag comhalta foirne ORAC.

Feasacht ar Fhuinneamh

Lean ORAC lena bPlean eagraiochttiil Gniomhaiochta Fuinnimh a chur i bhfeidhm le linn
2012. Is € cuspdir an Phlean chun bearta a chur i bhfeidhm le cabhru le hisaid fuinnimh a
laghdu, agus an téamh agus an soilsiu leordhéthanach a bheith ann i gcomhthrath, mar aon
le timpeallacht inghlactha oibre.

I measc na hoibre maidir le coigilt fuinnimh, bhi an méid a leanas;

= Bronnadh Deimhnid um Rétdil Fuinnimh Foirgnimh (BER) — baineadh ratail C2
amach.

= Thug an Comhairleoir um Choigilt Fuinnimh, Aramark, faoi iniichadh lasmuigh
d'uaireanta oibre.

= Seoladh riomhphoist rialta chuig an bhfoireann maidir le tuarascdlacha miostla
agus smaointi faoi conas fuinneamh a choigilt.

Féadtar teacht ar mhiondealu nios sonrai ar ar n-usdid fuinnimh in Aguisin 7.



Cuid 4

Aguisini



Aguisin 1

Struchtir um Sholathar Foireann Bhainistiochta ORAC



Aguisin 1

Struchtiar Solathair Foirne Bainistiochta ORAC

Coimisinéir

Priomhoifigeach**

Priomhoifigeach Cuanta

Priomhoifigeach Canta

An tlonad Seirbhisi Corpardideacha agus do Chustaiméir{*

An tAonad um Thacaiocht agus Oilidint Foirne*

An tAonad Tiolactha*

An tAonad Tuairiscithe agus Anailise (gnéithe ORAC)*

An tAonad Athbhreithnithe
Bhreithitinaigh*

An tAonad Taighde (COI)
agus Anailise Dlithidla*

Priomhoifigeach

Priomhoifigeach Cuanta

Priomhoifigeach Canta

Priomhoifigeach Canta

An tAonad Proéiseala
Casanna

An tAonad Riarachdin agus
Socruithe

An tAonad um Athaontu
Teaghlaigh

Aonad Rialachén Bhaile
Atha Cliath

An tAonad Imscriudaithe
agus Idirchaidrimh

An tAonad Failtithe

An tAonad Beartas agus
Noésanna Imeachta

An Fhoireann um Aistrid
Nosanna Imeachta Singil

*Tuairiscionn na hAonaid seo go direach don Choimisinéir.

** Foluntas amhdin do Phriomh-Oifigeach.




Aguisin 2

Foramharc ar Aonaid ORAC



Aguisin 2 — Foramharc ar Aonaid ORAC

1. An tAonad Riarachain agus Socruithe
Is iad feidhmeanna an Aonaid:
* sceideald agallamh a shocri d’iarrataséiri ar thearmann.
¢ chun socruithe a dhéanamh do sheirbhisi ateangaireachta agus aistriichdin.
* chun an limistéar feithimh d’agallaimh a bhainistiu.
¢ chun fégrai moltai a eisidint d’iarrataséiri ar thearmann agus do na pdirtithe dbhartha i
ndiaidh imscridd a dhéanambh ar iarratais ar thearmann.
* chun na cdsanna a measadh ambhail aistarraingthe a phréisedil.
* chun tacaiocht riarachdin a chur ar fail don Aonad Préisedla Cdsanna.
¢ chun comhfhreagras maidir leis an Aonad Préisedla Casanna a phréisedil.
e chun gluaiseacht agus céipedil comhad a bhainistit in ORAC.

2. An tAonad Proéiseala Casanna

Is 1 Préisedil Casanna feidhm larnach ORAC agus is éard atd i gceist 1€i imscridd a dhéanamh ar
éilimh ar stddas dideanai, ar bhonn cds ar chés. Is € bunchuspdir an Aonaid Phréisedla C4sanna
imscridd céir, trathiil agus éifeachtach iarratas ar dhearbhu stddas dideanai agus moltai atd
daingean i dtaobh an dli de a dhéanamh ar na hiarratais sin. Airitear leis an imscridd
agall6ireacht aonair a dhéanamh ar iarrataséiri, taighde oibiachttil a dhéanamh ar na héilimh a
rinneadh agus moltai a dhéanamh faoi cibé acu ar cheart iarratas ar stddas dideanai a ‘dheond’ n6
a ‘dhidltd’.

3. An tlonad Seirbhisi Corparaideacha agus do Chustaiméiri

Is 1 feidhm an Oifigigh Chorpardidigh maoirsit a dhéanamh ar sholathar tacaiocht ardchaighdedin
riarachdin agus rtnaiochta don Choimisinéir larratais do Dhideanaithe agus d4 Fhoireann
Bainistiochta Shinsearach le cabhri leis a fheidhmeanna reachtila agus neamhreachtila a
dhiscaoileadh. Déanann an oifig dbhar a chomhordd mar fhreagairt ar iarratais 6, i measc rudai
eile, chodanna eile de Sheirbhis Eadéirseachta agus Imirce na hEireann (INIS), ¢
ghniomhaireachtai/Ranna Rialtais agus 6 na medin, agus déanann siad an uile chaipéis
chorpardideach a ullmhd agus td siad freagrach as a scaipeadh. T4 an tlonad Seirbhisi do
Chustaiméiri freagrach as forbairt agus as monatoireacht a dhéanamh ar struchtuir sheirbhise do
chustaiméiri, as fiosrichdin seirbhise do chustaiméiri a bhainistiti agus as dul i dteagmhail le

heagrafochtai eile (rialtasacha agus neamhrialtasacha).

4. Aonad Rialachdn Bhaile Atha Cliath

Déiledlann an tAonad seo le cur chun feidhme Rialachdn Bhaile Atha Cliath II. T4 an tAonad
freagrach as a dheimhnid cibé acu ar cheart né nér cheart iarratais ar thearmann a aistrid lena n-
imscradu chuig Stait Chonarthacha eile agus déiledlann siad le hiarratais 6 Stait Chonarthacha
eile le hiarrataséiri a aistrii do thearmann chuig an Stét seo.

S. An tAonad um Athaonti Teaghlaigh

Déanann an tAonad um Athaontd Teaghlaigh scridu ar iarratais a dhéanann dideanaithe ar chead
a théil do dhaoine dirithe d4 dteaghlach chun an Stét a iontrdil agus cénai ann agus cuireann siad
tuarascdil ina leith seo faoi bhrdid an Aire DIi agus Cirt agus Comhionannais

6.  An tAonad Imscridaithe agus Teagmhala
Ta an tAonad Imscridaithe agus Teagmhéla freagrach as tionscnaimh a fhorbairt chun cabhru le
hiomldine an chérais tearmainn a chosaint.



7. An tAonad Athbhreithnithe Bhreithitnaigh

Réitionn an tAonad Athbhreithnithe Bhreithitnaigh freagra ORAC ar ag6idi dlithidla sa chéds gur
freagréir ORAC, i leith moltai tearmainn sa chéad dsc, chomh maith le dishldin faoi Rialachdn
Bhaile Atha Cliath II. Airitear leis seo achomhairc leis an gCuirt Uachtarach agus atreoruithe
chuig Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh.

8. An tAonad Beartas agus Nosanna Imeachta

Is i feidhm an Aonaid seo gniomhd mar acmhainn larnach eolais agus chun forbairt agus
athbhreithnid bheartais agus ndésanna imeachta ORAC a stidradh maidir le bainistid agus
imscrudu iarratais ar thearmann. Ina theannta sin, comhordaionn agus cuireann an tAonad ar fail
an oilidint chui don fhoireann maidir leis an bpréiseas um chinneadh a dhéanamh ar stadas
dideanai.

0. An tAonad Tiolactha

Is i feidhm an Aonaid Tiolactha ionadaiocht a dhéanamh don Choimisinéir larratais do
Dhideanaithe ag éisteachtai achomhairc os comhair an Bhinse Achomhairc Dhideanaithe, le
freagra a thabhairt ag éisteachtai achomhairc ar na saincheisteanna a thugtar chun solais in
achomharc an achomharcéra agus le 1amh chuinta a thabhairt don Bhall den Bhinse maidir le

cinneadh ceart agus c6ir a dhéanamh. Cuireann an tAonad freagrai reachtila ar féil faoi ailt 16(6)
agus 16(7) d’ Acht na nDideanaithe, 1996.

10. An tAonad Failtithe

Déiledlann an tAonad Failtithe le glacadh agus le préisedil iarratais ar thearmann nuair a
fhaightear ar dtds iad in ORAC, lena n-diritear glacadh méarlorg agus tabhairt faoi chinnti maidir
le céras méarlorg EURODAC.

11. An tAonad Tuairiscithe agus Anailise

T4 an tAonad Tuairiscithe agus Anailise (RAU) freagrach as faisnéis staitistidil agus
bhainistiochta a chur ar fail agus as tuarascdlacha tréimhsitla staitistiila a chur i dtoll a chéile
agus a scaipeadh. T4 RAU ORAC mar chuid de RAU an INIS.

12. An tAonad Taighde (COI) agus Anailise Dlithiiila
Téa an tAonad freagrach as an méid a leanas:
e (COI/Taighde chun tacu leis na hAonaid Phréisedla Césanna, Tiolactha agus um Athaontd
Teaghlaigh.
¢ An fheidhm um anailis teanga a bhainistid.
Anailis dhlithidil/obair thaighde 1 dtaca le hathbhreithniud breithiinach, beartais agus
nésanna imeachta ORAC, agus obair dhlithitil eile faoina dtugann an Coimisinéir, agus
e Tacu leis an bhfeidhm um dhearbhu cailiochta laistigh d’ORAC.

13. An Fhoireann um Aistrit Nésanna Imeachta Singil

Ta an Fhoireann um Aistrid N6sanna Imeachta Singil (SPTT) freagrach as na nésanna imeachta
agus na beartais a fhorbairt, mar aon leis na cldir oilitina a theastaionn chun cur chun feidhme an
Bhille um Imirce, Cénai agus Cosaint a €ascu, nuair a achtéfar €. Is éard a eascréidh as an mBille
N6s Imeachta Singil a thabhairt isteach chun breithnid a dhéanamh 4bhair ar nés fochosaint agus
cead fanachta dideanaithe.



14. An tAonad um Thacaiocht agus Oilidint Foirne

Is 1 feidhm an Aonaid um Thacaiocht agus Oilidint Foirne seachadadh oilitina don fhoireann a
chomhordi agus a éascu agus le feidhmeanna eile um thacaiocht foirne a chur ar fail. Oibrionn an
tAonad go dlith le hAonaid eile agus le hoilitindiri inti lena chinntii go sainaithnitear na
riachtanais oilitina agus go mbaineann an oilidint a cuireadh ar féil na riachtanais eagraiochtila
amach tri bheith dbhartha agus postsonrach.



Aguisin 3

Staitistici faoi Iarratais/Phroiseail



Tabla 1. Lion na n-iarratas in aghaidh na bliana idir 1992 agus 2012

Athra ar an
mbliain roimhe
12,000 Bliain larratais (%)
11,000 1992 39 -
1993 91 133.3
10,000 1994 362 297.8
0,000 1995 424 17.1
1996 1,179 178.1
8,000 1997 3,883 229.3
1998 4,626 19.1
7,000 1999 7.724 67.0
6,000 2000 10,938 41.6
2001 10,325 -5.6
5000 2002 11,634 12.7
4,000 2003 7,900 -32.1
2004 4,766 -39.7
3,000 2005 4,323 9.3
2,000 2006 4,314 -0.2
2007 3,985 -7.6
1,000 2008 3,866 -3.0
0 2009 2,689 -30.4
$ 3 & 8 8 § & 8 8 g % 2010 1,939 219
S & 8 & 3 < & & & & =& 2011 1,290 -33.5
2012 956 -25.9

lomléan 87,253

Tabla 2. larratais a fuarthas de réir na miosa agus na bliana
Athra bliain ar
160 bhliain
140 | Mi 2011 2012 (%)
Eanair 133 101 -24.1
120 1 Feabhra 125 83 -33.6
100 | Marta 127 59 -535
Aibrean 87 69 -20.7
80 | Bealtaine 100 76 -24.0
Meitheamh 114 70 -38.6
60 | 1Gil 111 91 -18.0
LUnasa 113 87 -23.0
40 M. Fémhair 95 70 -26.3
D. Fémhair 72 105 45.8
20 1 Samhain 117 72 -385
Nollaig 96 73 -24.0
0 Cm\aem'azCLL‘LLEBC“R-'E“SE:CU"U'EB lomlan 1,290 956 -25.9
ﬁfﬁ§<$z‘23§ﬂgzﬁ£§<$§23§ogz




Tabla 3. larratais in aghaidh na bliana idir 1992 agus 2012 de réir inscne

Combhréir na
ﬁggg Bliain Firf  Mna lomlan bhFear/na mBan
11000 | 1992* 31 8 39 3.9
10,500 1993 58 28 91 2.1
10,000 1994" 264 97 362 2.7
9,500 1 1995 334 90 424 3.7
200 | 1996 875 299 1,179 2.9
5,000 | 1997 2,643 1,240 3,883 2.1
7,500 - 1998 2,869 1,757 4,626 1.6
7,000 - 1999 4958 2,766/ 7,724 1.8
6,500 | 2000 6,602 4,336 10,938 15
o 2001 5447 4,878 10,325 11
000 | 2002 5773/ 5,861 11,634 1.0
4500 | 2003 3,944/ 3,956 7,900 1.0
4,000 1 2004 2,521 2,245 4,766 1.1
3,500 | 2005 2,778 1,545 4,323 1.8
2282 ] 2006 2,875 1,439 4,314 2.0
2000 ] 2007 2,478 1,507 3,985 1.6
1500 2008 2,469 1,397 3,866 1.8
1,000 - 2009 1,758 931 2,689 1.9
500 - 2010 1,265 674 1,939 1.9
e U S S 2011 779 511 1,290 1.5
2232824338833 88338c¢8¢8E 2012 599 357 956 17
lomlan | 51,320 35,922 87,253 1.4

H Fir W Mna

* Airftear iomlain na mblianta seo casanna nar cuireadh i dtaifead

‘Inscne’.

Tabla 4. larratais in aghaidh na bliana de réir grapail aoise

Daoine Comhréir na

12,000 - Leanai  Fasta nDaoine Fasta/na
11,500 - Bliain [0-17] [18+] lomléan Leanai
11,000 4 1992 6 33 39 5.5
e 1993 18 68 91 38
0,500 1994" 31 330 362 10.6
9,000 1995 27 397 424 14.7
8500 | 1996 138/ 1,041 1,179 75
8,000 | 1997 791 3,092 3,883 3.9
75500 1998 1,063 3563 4,626 3.4
;ggg 1 1999 1,370 6,354 7,724 4.6
6000 | 2000 2,456 8,482 10,938 35
5,500 2001 2,653 7,672 10,325 2.9
5,000 | 2002 2,678 8,956 11,634 33
4,500 - 2003 1,895 6,005 7,900 3.2
4,000 - 2004 1,071 3,695 4,766 35
zzgg 1 2005 926 3,397 4,323 3.7
2500 1 2006 964 3,350 4,314 35
2,000 J 2007 1,025 2960 3,985 2.9
1,500 2008 1,016 2,850 3,866 2.8
1,000 - 2009 764, 1,925 2,689 2.5
500 2010 573 1,366 1,939 2.4
O S L L S 2011 387 903 1,290 2.3
8223485838338 88382¢8¢8E 2012 277 679 956 2.5
lomlanal | 20,129 67,118 87,253 3.3

dLeanai M Daoine Fasta

* Airitear iomlain na mblianta seo casanna nar cuireadh i dtaifead

‘Inscne’.



Tabla 5. An aois a luaigh iarratasoiri - 2012

350 ~
325 A
300 -
275
250 -
225
200 -

Tabla 6. Aiteanna iarratais

1,200
1,100
1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

ORAC

13-17 18-24 25-34 35-44 45 - 54 55 +
W Fir W Mna
Combhréir na
Aoisghruipa Fir Mna lomlan lomléan (%) bhFear/na mBan
0-4 96 77 173 18.1 1.2
5-12 32 23 55 5.8 14
13-17 25 24 49 5.1 1.0
18-24 102 43 145 15.2 24
25-34 222 106 328 34.3 2.1
35-44 95 59 154 16.1 1.6
45-54 19 19 38 4.0 1.0
55 + 8 6 14 1.5 1.3
lomlan 599 357 956 1.7
D'fhéadfadh nach ionann iomlan na gcéatadan agus 100% mar gheall ar shland.
co . . 2011 2012
Ait iarratais . .
larratais % larratais %
ORAC 1,002 A 744 77.8
Aerfoirt 203 15.7 154 16.1
Eile 85 6.6 58 6.1
lomlén 1,290 956

Aerfoirt
2011

m2012

Eile




Tabla 7. Na sé thir ba mhé bhunaidh a luadh in 2012 agus comparaid le 2011

200 +

180 -

160 -

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40 +

20

0

An Nigéir

An Phacastain PD an Chongé An tSiombaib An Albain
m 2011 w2012

2011 2012 Athra bliain ar
bhliain
Naisitntacht larratais % larratais % (%)
An Nigéir 182 141 162 16.9 -11.0
An Phacastain 175 136 105 11.0 -40.0
PD an Chong6 70 5.4 58 6.1 -17.1
An tSiombaib 66 5.1 49| 51 -25.8
An Albéin 34 2.6 46| 48 35.3
An Afraic Theas 46 3.6 33 35 -28.3
Eile 717 55.6 503 52.6 -29.8

lomléan 1,290 956

D'fhéadfadh nach ionann iomlan na gcéatadan agus 100% mar gheall ar shlanu.

Tabla 8. Na sé thir bhunaidh ba mhé a luadh in 2012 de réir inscne

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

elr

An Nig

n
[o}

An Phacasta
PD an Chong

W Fir

An tSiombaib

W Mna

n

An Alba

IC

An Afra

(il

Theas

le

E

An Afraic Theas

Combhréir na bhFear/na

Naisitntacht Fir Mnéa mBan
An Nigéir 88 74 1.2
An Phacastain 82 23 3.6
PD an Chongé 32 26 1.2
An tSiombaib 24 25 1.0
An Albain 24 22 11
An Afraic Theas 14 19 0.7
Eile 335 168 2.0
lomlan 599 357 1.7




Tabla 9. larratais 6 dhaoine mionaoiseacha gan tionlacan, idir 2000
agus 2012 de réir inscne

O «H N oM I w
o O O o o o
o O o o o o
N N N N N N

H Fir

2006
2007

2008
2009

2010
2011

2012

Comhréir

na

bhFear/

Bliain Fir  Mné| lomlan na mBan
2000 205 97 302 2.1
2001 373 227 600 1.6
2002 167 121 288 1.4
2003 127 144 271 0.9
2004 56 72 128 0.8
2005 71 60 131 1.2
2006 70 61 131 1.1
2007 39 55 94 0.7
2008 51 47 98 1.1
2009 28 28 56 1.0
2010 12 25 37 0.5
2011 17 9 26 1.9
2012 16 7 23 2.3
lomlar 1,232 953 2,185 1.3

Tabla 10. Agallaimh a sceidealaiodh agus ar ar freastalaiodh - 2012

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Ean Fea Mar Aib Bea Mei 1Gil Lin MF DF Sam Nol
1 Sceidealaithe M Freastalaithe

Mi Ean  Fea Mar  Aib Bea Mei lGil] Lun MF DF Sam Nol lomléan
Sceidealaithe’ 97 96 78 69 95 78 71 87 82 68 77 67 965
Freastalaithe 76 84 60 53 81 67 57 77 70 57 66 53 801
% arna

78.4 875 769 76.8/ 853 859 803 885 854/ 838 85.7 79.1 83.0
Fhreastal

" Déanann ORAC ré-sceideall a ligean duinn agallamh eile gniomhach a chur in ionad cur ar ceal, agus cuireann seo
cosc ar shliotan agallaimh a chailleadh. Baineann na figitiri thuas leis an lion agallamh a raibh sé ar chumas ORAC a

sheirbheail.



Tabla 11. Céasanna a criochnaiodh - 2012

500 ~
450
400 -
350 ~
300 A
250 ~
200 A
150 -+
100
50
0 A

Ceadaithe
Dilltaithe faoi
a.13(4)(b)

Ceadaithe

Diultaithe faoi
a.13(4)(b)

Didltaithe faoi a.13(5)

Didltaithe faoi a.13(2)

a. 22(8)

Rialachan Bhaile
Atha Cliath I1

lomléan
Catagoir (%)
Ceadaithe* 5.6
Didltaithe faoi a.13(4)(b) 39.1
Didltaithe faoi a.13(5) 19.3
Aistarraingthe faoi a.13(2) 3.6
Meastar gur aistarraingiodh faoi a.13(2) 145
Meastar gur aistarraingiodh faoi a.22(8) 5.8
Rialachan BAC I 12.0
lomléan na gcésanna a criochnaiodh 1,198

Baineann na hailt le hailt Acht na nDideanaithe, 1996.

'S £ =5 . 8 =
S =< 588 538¢& < = . . L . .
o & 2 & 5% °2%5% S 2 D'fhéadfadh nach ionann iomlan na gcéadtadan agus 100% mar
L = — : c < = L
E=R 52 £8 5 g5 P S gheall ar shlana.
£d 2 3 53 S5 . . .
2 <€ =58 S£8 * Féach Tabla 13 chomh maith.
@« ©

Rinne an Coimisinéir moladh go gceadofar stadas dideanai don iarrataséir.

Rinne an Coimisinéir moladh nar cheart stadas dideanai a cheadd don iarratasoir. Ni mér achomharc a

dhéanamh leis an mBinse Achomhairc Dhideanaithe laistigh de 15 Ia.

Rinne an Coimisinéir moladh nér cheart stddas dideanai a cheadu don iarratasoir agus chuir sé san
aireamh ina thuarascail toradh faoi alt 13(6). Ni mor achomharc a dhéanamh leis an mBinse Achomhairc
Dhideanaithe laistigh de 10 la.

Rinne an Coimisinéir moladh nar cheart stddas dideanai a cheadu don iarratasoir sa chas gur
aistarraingiodh iarratas n6 go meastar gur aistarraingiodh iarratas.

Baineann casanna a criochnaiodh faoi alt 22(8) le hiarratasoiri a aistriodh faoi Rialachan Bhaile Atha
Cliath 1l maidir leis na cinnti a rinne ORAC.

Sa chas go ndeimhnitear gur cheart cinneadh a dhéanamh ar éileamh an iarrataséra ar stadas dideanai i
Stat Conarthach eile faoi Rialachan Bhaile Atha Cliath II.



Tabla 12. Comparéid idir iarratais a fuarthas agus casanna a criochnaiodh - 2012

150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Ean

Fea

Aib

M larratais a fuarthas

Ean | Fea

Bea

Mar

Aib

Mei

Bea Mei

1ail

Lidn MF DF

M Césanna a criochnaiodh

lail | Ldn MF | DF

Sam

Sam

Nol

Nol

lomléan

larratais a fuarthas

Casanna a criochnaiodh ' 120

101 = 83

120

59
105

Tabla 13. Moltai a eisiodh - 2012

500 ~
450 -
400 -
350 ~
300 ~
250 A
200 ~
150 -+
100
50
0

.

69
107

76
94

70
101

.

Ceadaithe |

5.13(4)(b) ‘

Dilltaithe

5.13(5)

5.13(2)

Aistarraingthe

91
92

87
84

70
98

105
107

Moladh”

72
98

73
72

956
1,198

lomlan
(%)

Ceadaithe
Didltaithe ~ =@W®)

5.13(5)
Aistarraingthe s.13(2)

6.8
47.7
23.5
22.1

Lion iomlan na moltai a rinneadh

984

“Ni airitear casanna a préisealadh faoi Rialachan Baile Atha Cliath I1.
Tagraionn na hAilt d'ailt Acht na nDideanaithe, 1996.

D'fhéadfadh nach 100% iomlé&n na gcéatadan mar gheall ar shland.



Tabla 14. larratais nar déilealadh leo idir an 31-Ean-2012 agus an 31-Nol-2012

250

225

200 -

175 +

150 ~

125

100 ~

75

50 A

25 4

0

Ean

Fea

Mar
Aib

Bea

Mei

1ail
Lan
MF
DF

Sam

Nol

Athra ar an mi

Césanna ar roimhe sin
Mi feitheamh (%)
Eanair 244 -
Feabhra 235 -3.7
Mérta 209 -11.1
Aibrean 196 -6.2
Bealtaine 189 -3.6
Meitheamh 175 -7.4
1Gil 194 10.9
Linasa 212 9.3
M. Fémhair 199 -6.1
D. Fémhair 209 5.0
Samhain 199 -4.8
Nollaig 219 10.1

Tabla 15. Comparaid idir iarratais bhliantala a fuarthas agus iad siad nar déilealadh leo

~ © o o
D O O O
@D O O O
- = « «

2001
2002

[ larratais

2003

faoi dheireadh na bliana

< [Te) [{ ~ [e0) (2]

o o o o o o

o o o o o o

N N N N ~N ~N
«=#==Casanna ar feitheamh

2010

2011

2012

Athr( ar

Césanna ar, chasanna ata ar

Bliain larratais feitheamh  feitheamh (%)
1997 3,883 3,886 -
1998 4,626 5,993 54.2
1999 7,724 7,985 33.2
2000 10,938 10,127 26.8
2001 10,325 8,483 -16.2
2002 11,634 5,094 -40.0
2003 7,900 4,554 -10.6
2004 4,766 2,350 -48.4
2005 4,323 1,169 -50.3
2006 4,314 924 -21.0
2007 3,985 1,279 38.4
2008 3,866 1,196 -6.5
2009 2,689 470 -60.7
2010 1,939 541 15.1
2011 1,290 248 -54.2
2012 956 219 -11.7



Aguisin 4
Staitistici faoi Rialach4in Bhaile Atha Cliath II



Staitistici do Rialachan Bhaile Atha Cliath IT don tréimhse 6n 01/01/2012 go dti an 31/12/2012

Lion na bhfiosruchan faoi Airteagal 21 a rinneadh
maidir le Stait Chonarthacha Rialachin Bhaile Atha
Cliath I1
649
Lion na bhfreagrai Lion na bhfiosrichan nér Freagra Ar Bith Ar Feitheamh Freagra
dearfacha a fuarthas ar thangthas ar Thaifead Ar
Airt. 21 Bith
27
211 432 22
(airitear leis seo 4
(13 fhreagra ¢ iarratais (26 fiosruchan 6 iarratais thiosrchan 6 iarratais
2011) 2011) 2011)

Lion na n-iarratas foirmituil a rinneadh maidir le Stait Chonarthacha
Rialachén Bhaile Atha Cliath II
68 (glac ar ais)
131 (ceannas a ghlacadh)

199
Lion na nlarratas Lion na nlarratas Lion na nlarratas Lion na nlarratas Lion na nlarratas
Foirmitil ar Foirmitil ar glacadh Foirmitil a Measadh Foirmiuil a Foirmiuil a
Feitheamh Cinnidh leo a bhi Inghlactha Diultaiodh Aistarraingiodh
8 166 2 33 1
(bhi 11 cheann diobh
mar fthreagairt ar
iarratais 2011)
Lion na gCinntiichan a eisiodh Combaid a tugadh ar ais don
phréiseas Substainteach
144 25
Lion na gcomhad a seoladh chuig an RDCC Lion na nAistrithe
lena mbaint én Stat
144 70

* Department of Justice and Equality




Tabla 1. Fiosruchain Airteagal 21 le Stait Chonarthacha Rialachan BAC 11 - 2012

100 -
90
80 |
70
60 |
50 |
40 |
30
20
10 1
0

Ean Fea Mar Aib Bea Mei 1Gil Lan MF DF Sam Nol

Mi Ean Fea Mar Aib Bea Mei 1Gil Lun MF DF Sam Nol lomlan

larratais 77 66 38 55 34 54 55 47 76 56 44 47 649

Tabla 2. Freagrai a fuarthas in 2012 ar fhiosruchain Airteagal 21 le Stait Chonarthacha
eile BAC Il

Freagrai lomlan (%)
Dearfach 211 315
Diultach 432 64.5
Freagra ar bith 27 4.0
lomlan 670

Dearfach Didltach Freagra ar bith Nota:
Airitear leis na freagrai lion fiosr(ichan a rinneadh

sa bhliain roimhe sin.



Tabla 3. larratais fhoirmiula ar Stait Chonarthacha BAC 1l - 2012

40 ~
35
30 -

25 4

20

15 A
10 A
5 |
0 |
Ean Fea Mar Aib Bea Mei 1Gil Lin MF DF Sam Nol
Mi Ean Fea Mar Aib Bea Mei 1dil Lan MF DF Sam Nol lomlan
larratais 22 11 15 12 19 18 15 18 17 24 13 15 199

Téabla 4. Freagrai a fuarthas in 2012 ar iarratais fhoirmidla a rinneadh ar Stait Chonarthacha BAC 11

175 -

150 -

125 + Freagrai lomlan (%)

100 | Glactha 166 82.2

75 Glactha (Meastar) 2 1.0
Diultaithe 33 16.3

50 ~ Aistarraingthe 1 0.5

25 - - lomlan 202

0 T T T

Nota: Airitear leis na freagrai lion fiosrichan a rinneadh sa

Glactha Glactha (Meastar) Didltaithe Aistarraingthe o .
bhliain roimhe sin.



Tabla 5. larratais fhoirmitla 6 Stait Chonarthacha BAC Il eile ar Eirinn - 2012

30 -

25 +

20 +

15

10

Ean Fea Maér Aib Bea Mei 1Gil Lin MF DF Sam Nol

Mi Ean Fea Mér Aib Bea Mei 1Gil Lun MF DF Sam Nol lomléan
larratais 24 27 18 25 22 16 16 19 18 23 21 16 245

Nota: Airitear le 245 ar an iomléan, 213 iarratas 'tog ar ais' agus 32 iarratas 'glac ceannas'.

Tébla 6. Freagrai ar iarratais fhoirmidla 6 Stait Chonarthacha BAC 11 eile ar Eirinn - 2012

150 -

1259 Freagrai lomlan (%)

100 ~ Glactha 174 67.2

75 | Dilltaithe 69 26.6
Aistarraingthe 16 6.2

50 1 lomlan 259

25 4

0 Nota: Airitear leis na freagrai lion fiosrichén a rinneadh

sa bhliain roimhe sin.
Glactha Didltaithe Aistarraingthe



Tabla 7. Aistrithe faoi Rialachan Bhaile Atha Claith 11 in 2012

25 -

20

Ean Fea Mar Aib Bea Mei 1Gil Lan MF DF Sam Nol
M Isteach
B Amach
Mi Ean Fea Mar Aib Bea Mei 1Gil Lin MF DF Sam Nol lomlan
Isteach 1 7 15 8 4 7 9 5 7 12 8 8 91

Amach 4 11 3 7 4 8 8 4 6 5 6 4 70



Aguisin 5

Faisnéis faoi Iarratais lenar Laimhseail an tlonad Seirbhisi
Corparaideacha agus do Chustaiméiri agus Céipeail/Clarlann in 2012



Aguisin 5

Faisnéis faoi Iarratais lenar Laimhsedail an tlonad Seirbhisi
Corparaideacha agus do Chustaiméiri agus Coéipeail/Clarlann in 2012

Tabla A — An tlonad Seirbhisi Corparaideacha agus do Chustaiméiri

Catagoéir Uimh. Préiseailte
Litreacha agus Facsanna 4,454
Fiosrdchain Ghuthdin 2,037
Fiosrichdin Riomhphoist 4,257
Iomlan 10,748

Tabla B — Coéipeail/Clarlann

Catagoéir Uimh. Préiseailte
Fiosrdchain 1,840
Comhaid arna gcéipedil 918
Idirbhearta um ghluaiseacht comhad 5,424
Idirbhearta eile 4,860
Iomlan 13,042

Nota: Tagraionn an lion iomldn maidir le comhaid arna gcoipedil don lion féin comhad a
fotachoipedladh, ach ni léirionn sé an chaoi go gcruthaitear roinnt céipeanna de gach comhad i
dtromlach na gcdsanna.



Aguisin 6

Sonrai Airgeadais



Proifil Chaiteachais Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe:
an 1 Eanéir-an 31 Nollaig 2012.

Té an figiur pa d'Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe conasctha leis an Aisineacht Fhailte agus Comhthaite, an Binse
Achomhairc Dhideanaithe, mar aon le limistéir Cheanncheathrd Sheirbhis Eadoirseachta agus Inimirce na hEireann na Roinne DIi
agus Cirt agus Comhionannais faoi Fhotheideal D.1, V6ta Ceartais 24. B'ionann an toradh pa d'Fhotheideal D.1 na Roinne DIi
agus Cirt agus Comhionannais agus €27.044m*, as ar Usadid ORAC €4.534m*,

Proifil Chaitheachais Neamhph& Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe: an 1
Eanair-an 31 Nollaig 2012.

lomlan

Cur Sios Meéid (%)

1.  Costais DIi €345,268 40.4
2. Costais Ghinearalta Aitribh €197,105 23.1
3. Aistriichan agus Ateangaireacht €108,726 12.7
4, Téamh, Solas agus Breosla €42,583 5.0
5. Teileachumarsaid €30,760 3.6
6.  Paipéarachas €25,294 3.0
7. Qilitint agus Forbairt Foirne €20,229 2.4
8. Cothabhail/Tomhaltain TF €17,542 2.1
9. Fotachdipedil agus an tlomlan lena mbaineann €15,970 1.9
10. Ilghnéitheach €15,280 1.8
11. Postas €15,108 1.8
[ Taisteal ar an lomlan (Intire agus Thar Lear) €8,314 1.0
Trealamh Oifige ~ €5,245 0.6
Costais Ghniomhaire Taistil €4,068 0.5
Foilseachain £€2,022 0.2

12 < Leabharlann agus Taighde DIi €835 0.1
Costais Leighis ™ €431 0.1
Costais DIi €184 0.0
Fégrafocht ™ €0 0.0

| Talamh agus Foirgnimh - €0 0.0

lomlan* €854,964

D'fhéadfadh nach ionann iomlan na gcéatadan agus 100% mar gheall ar shland.

“Arna dhearbh( ag an Aonad Bainistiochta Airgeadais, an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais, an 21 Eanair 2013
Tabhair faoi deara go bhfuil an figiar seo faoi réir athraithe go dti go bhfoilseofar Cuntas Leithghabh&la 2012 don Véta Ceartais.

Caiteachas Neamhpha 2012 ORAC - €
£€400,000 -

€350,000

€300,000 -

€250,000 -

€200,000 +—

€150,000 +—

€100,000 -

€50,000 + €21,099
€0 | ‘M

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(11 .12 .
Catag6ir an chaiteachais

** T& na hiomlain maidir leis na céid earra seo r6-bheag lena Iéirit ar an gcairt ar bhonn aonair
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Aguisin 7
Forbhreathni ar Usaid Fuinnimh in 2012

In 2012, d’dsaid ORAC 612000 MWh d’fhuinneamh, as a raibh

244000 MWh de Leictreachas
368000 MWh de Ghas

Ta seo i gcompardid le 572000 MWh d’Fhuinneamh a dsdideadh in 2011:

245000 MWh de Leictreachas (a léirionn coigilt 1000 MWh)
327000 MWh de Ghas (a Iéirionn méadd 41000 MWh)

Léirionn seo méadu de thart ar 6.9% ar an tsdid iomlan fuinnimh i gcomparéid le 2011. T4 an
méadu seo mar thoradh ar theocht i bhfad nios isle le linn 2012, 6 lar mhi Ldnasa ar aghaidh,
agus da dheasca sin, bhi an céras téimh in Usdid mi amhdin nios luaithe. Léirionn an figidr seo,
afach, coigilt thart ar 4% ar dsdid iomlan fuinnimh 2010.

I measc na nGniomhartha faoinar tugadh in 2012 chun fuinneamh a choigilt bhi:

Péstaeir lenar bhain coigilt fuinnimh curtha suas sna hditeanna cui.

Greamdin a mheabhraionn don fhoireann faoi choigilt leictreachais arna gcur ar PCanna agus ar
lasca solais.

Riomhphoist arna n-eisitint maidir le coigilt fuinnimh agus faoi riomhairi agus trealamh eile a
mhuchadh go héifeachtdil le linn tréimhsi Saoire Bhainc.

Monatéireacht a dhéanamh ar theocht téimh agus corais téimh arna michadh le linn mhionna an
tsamhraidh.

Inidchadh lasmuigh d’uaireanta oibre 6n gCombhairleoir um Choigilt Fuinnimh, Aramark.
Cur 1 l4thair 6n gcomhairleoir um Choigilt Fuinnimh, Aramark.
Bronnadh Deimhnit um Rétdil Fuinnimh Foirgnimh (BER). Baineadh ratdil C2 amach.

Cuireadh Coigilt Fuinnimh le clar Choiste Comhphdirtiochta ORAC.

Gniomhartha a bheartaitear in 2013 le fuinneamh a choigilt

Cur chun feidhme leantinach an Phlean Gniomhaiochta Fuinnimh ORAC.

Pdirt a ghlacadh i bhFeachtas an OPW “Cumhacht ag an Obair a Optamu” (‘Optimising Power @
Work’).

Athbhreithnit a dhéanamh ar an amchlér téimh gheimhridh/shamhraidh.

Cruinnithe raithidla le hionadai d’ Aramark chun monatdireacht a dhéanamh ar thuarascalacha.



Gluais Téarmai



Gluais Téarmai

Faisnéis faoi Thir Bhunaidh (COI) Is éard atd i gceist le Faisnéis faoi Thir Bhunaidh (COI) go
leor saghsanna faisnéise, ar nds reachtaiochta, tuarascdlacha nuachta, léarscdileanna, cdaipéisi

oifigitla, e.g. pasanna agus ceadanna oibre. Usdidtear i mar ldmh chinta agus cinneadh 4
dhéanamh ar shubstaint na n-iarratas ar dhearbhti do stddas dideanai.

Dearbhu um Stadas Dideanai Amhail d4 dtagraitear in alt 17 d’ Acht na nDideanaithe, 1996, sa
chds go dtugann an tAire don iarrataséir lena mbaineann, i ndiaidh moladh a fhéil 6n
gCoimisinéir larratais do Dhideanaithe, né i1 ndiaidh go ndéanann an Binse Achomhairc
Dhideanaithe cinneadh chun moladh an Choimisinéara a chur i leataobh, raiteas i scribhinn a
luann gur dideanai é/i.

Rialachan Bhaile Atha Cliath II a thdinig i bhfeidhm an 1 Medn Fémhair 2003 agus a
ionadajonn Coinbhinsitin Bhaile Atha Cliath. Cuireann an Rialachdn seo meicniocht ar f4il chun a
dheimhnit cén Stit Conarthach atd freagrach as scridd a dhéanamh ar iarratas ar stidas dideanai.

EASO (an Oifig Eorpach um Thacaiocht don Chéras Tearmann) a bunaiodh faoi Rialachan
439/2010 den AE. Bhi an Oifig go hiomldn 1 bhfeidhm an 19 Meitheamh 2011 agus ta siad
lonnaithe in Valetta, Mélta. Is € cuspdir na hOifige comhoibrid praiticitil a éascd, a chomhordu
agus a threisit 1 measc na mbBallstat maidir le tearmann agus cabhri le cur i bhfeidhm an
Chomhchoérais Tearmainn Eorpaigh a fheabhsi. Anuas air sin, t4 sé ina chuspdir tacaiocht
éifeachtach oibriochtuil a chur ar fail do na Ballstéit, faoi réir bru ar leith ar a gcorais tearmainn
agus féiltithe.

EURASIL (Lionra na hEorpa do Chleachtéiri Tearmainn)/Réseau de I’UE pour les praticiens de
I’asile). Foram do chleachtéiri tearmainn san AE chun faisnéis a mhalarti maidir le
saincheisteanna tearmainn, ar nés cinneadh a dhéanamh ar stddas dideanai agus cérais faisnéise
faoi thir bhunaidh.

EURODAC Céras do mhalarti leictreonach méarlorg idir Stdit Chonarthacha.

Combhairliachain Idir-Rialtasacha ar Imirce, Tearmann agus Dideanaithe (IGC) Seo féram
neamhfhoirmitil déanta cinnti (atd bunaithe sa Ghinéiv) do mhalartud idir-rialtasach faisnéise agus
chun diospéireacht bheartais a dhéanamh ar shaincheisteanna lena mbaineann sreabha
idirndisitinta imirce. Tugann an IGC le chéile seacht stat rannphdirteacha déag, Ard-Choimisinéir
na Ndisiin Aontaithe le haghaidh Dideanaithe, an Eagraiocht Idirndisiinta um Imirce agus an
Coimisitn Eorpach.

Acht na nDideanaithe, 1996 Is é an phriomhreachtaiocht a dhéiledlann le dideanaithe agus leis
an lucht iarrtha tearmainn Acht na nDideanaithe, 1996, a cuireadh 1 bhfeidhm i Samhain 2000.
Ionchorpraitear in Acht 1996 Coinbhinsiin na Ginéive, 1951 a bhaineann le stddas na
ndideanaithe isteach 1 ndli intire. Forailtear buni ORAC, mar aon leis an mBinse Achombhairc
Dhideanaithe agus leagtar amach creat do chinneadh a dhéanamh ar iarratais ar thearmann.
(Rinneadh an tAcht a leasi ag an Acht um Inimirce, 1999, an tAcht um Inimircigh
Neamhdhleathacha (Gdinnedil), 2000, an tAcht um Inimirce, 2003 agus an tAcht um Inimirce,
2004).

An tlonad Chaipéisiochta um Dhideanaithe Is seirbhis neamhspleach leabharlainne agus
taighde an tlonad Chdipéisiochta um Dhideanaithe laistigh den Bhord um Chinamh Dlithiuil a



chuireann seirbhisi um Fhaisnéis faoi Thir Bhunaidh (COI) ar fail do na gniomhaireachtai ata
bainteach sa phroiseas tearmainn.

Seirbhis DIi do Dhideanaithe Seirbhis at4 sa tSeirbhis DIi do Dhideanaithe a chuireann an Bord
um Chinamh Dlithidil ar fdil a chuireann seirbhisi dli ar fail d’iarrataséiri a lorgaionn
dearbhuithe ar stidas dideanai.

Coinbhinsiuin na Naisiun Aontaithe i dtaobh Stadas Dideanaithe Ionstraim idirnaisidnta chun
stddas dli dideanaithe a shainiu is ea Coinbhinsitin na Naisitin Aontaithe i dtaobh stadas na
ndideanaithe a siniodh i 1951. Ghlac Comhdhail Lanchumhachtach den NA an Coinbhinsiun an
28 Iuil 1951, agus cuireadh i bhfeidhm € an 21 Aibredn 1954. Cuireann na prionsabail a
chuimsitear i gCoinbhinsitin 1951 an bonn faoi reachtaiocht um dhideanaithe na hEireann.

Ard-Choimisinéir na Naisiin Aontaithe le haghaidh Dideanaithe (UNHCR) Bunaiodh Oifig
Ard-Choimisinéir na Ndisiin Aontaithe le haghaidh Dideanaithe (UNHCR) an 1 Eandir 1951.
Luaitear go sonrach i gCoinbhinsitin 1951 go leagtar ar an UNHCR an ctiram lena mbaineann
maoirseacht a dhéanamh ar choinbhinsidin idirndisitinta a sholdthraionn cosaint do dhideanaithe
agus chun comhordu éifeachtach bearta a ndeachthas ina mbun le déiledil leis an dbhar seo i
gcomhoibrit leis na Stéit éagsila Chonarthacha a chinntid.





